RESUMO DO RELATORIO DE AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA
UNIOESTE
(2005-2006)

Parametros utilizados na elaboracgao do relatério de auto-avaliagao:
Planejamento Estratégico da Unioeste - 2000

Nucleo basico e comum das dimensdes de avaliagdo (SINAES).

Avaliagoes realizadas:

Relatorios: coordenacdes de curso, direcbes de centro, direcbes de
campus, técnico-administrativos, por setores de atividades (nos campi,
na Reitoria da UNIOESTE e nos setores do HUOP.

Questionarios, encaminhados aos docentes, técnico-administrativos (on-
line), académicos dos cursos de graduagdo e de pds-graduacdo Lato
Sensu (questionarios impressos, atingindo 25% de cada tumra/curso) e
para a comunidade externa (100 questionarios distribuidos para cada
cidade de cada campus da Unioeste).

Comparativo entre as questdes levantadas pelo processo de avaliagao
institucional vivenciado pela instituicdo no ano de 2001 (coordenado pelo
professor Silvio Colognese) e o atual, COORDENADO PELO
PROFESSOR Eduardo Nunes jacondino (confeccionado entre os anos
de 2005/2006).

Este material foi construido enquanto uma sintese do relatério final de auto-
avaliagao institucional (finalizado no ano de 2006) e que contém mais de 600
paginas de informagoes sobre a unioeste (graficos, relatorios, tabelas e

outros).



Principais itens (apresentados sob forma de resumo) que correspondem aos
resultados do processo de Avaliagao Institucional da Unioeste (periodo
2005/2006)

DIMENSAO |

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PONTOS POSITIVOS

Consolidagao de acbes estratégicas pelas instancias institucionais, embora

fragmentadas.

Exito nas politicas propostas pelas instancias, normatizando e padronizando

acgoes.

Esforcos para efetivacdo da qualidade dos servigos prestados

PONTOS NEGATIVOS

Necessidade de revisdo da missdao e das acgdes propostas no Planejamento
Estratégico - 2000.

Desconhecimento do Planejamento Estratégico.
Discussbes estanques sobre o tema.

Necessidade de elaboragao do Projeto Pedagdgico Institucional PPI.



DIMENSAO II

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

ENSINO

PONTOS POSITIVOS

Qualidade de ensino, devido ao forte processo de qualificacdo do quadro

profissional.

projetos-politico-pedagogicos (PPPs) formulados com base nas diretrizes

curriculares nacionais, a partir de debates ampliados.

Adequacbes de planos de ensino e conteudos de acordo com expectativas de

docentes e discentes
Satisfagao parcial quanto as alternativas metodoldgicas de ensino-aprendizagem.

Conhecimento e discussao periodica dos PPPs dos cursos pelos docentes (ndo ha

consenso total neste aspecto).

Eventuais discussbes nos colegiados sobre a avaliagdo dos académicos nas

disciplinas.



Estimulo da pratica da leitura de textos cientificos.

Ensino pratico por meio de atividades nos laboratoérios e participagdao em projetos

de pesquisa e ou de extensao.

Nivel satisfatorio de formagao atingido pelos alunos concluintes.

Seriedade e empenho dos docentes

Regime anual de disciplinas é o mais satisfatério

PONTOS NEGATIVOS

Necessidade de uma atuagdo dos colegiados no sentido destes readequarem os
projetos-politico-pedagdgicos de seus cursos ndao apenas quando as Diretrizes do

MEC o exigem.

Infra-estrutura de cursos noturnos afeta a formagao qualificada dos académicos

Colegiados de curso sobrecarregados com questdes burocratico-legais

Pouca comunicacao entre campi nas discussdes de PPPs.

Ndo ha conhecimento sobre as politicas institucionais para o ensino

(fragmentacao das acoes).

Formacéao continuada e interdisciplinaridade tratadas de forma fimida.

alternativas metodoldgicas e de avaliagao discente muito tradicionais.

necessidade de cursos de capacitagao e atualizagido para os docentes.



desconhecimento de mecanismos de diagnodstico sobre os discentes ingressos e

egressos
baixo nivel de exigéncia para com os académicos

capacidade parcialmente satisfatoria para leitura e escrita de textos cientificos por

parte dos alunos.

Pouco envolvimento dos académicos para com os estudos

Situagao problematica dos estagios curriculares.

Necessidade de estrutura que auxilie os académicos em suas reivindicacoes.
Falta de politica clara para a implantagdo de novos cursos (horizontalizagao).
Pouca aproximacao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao

Valor de bolsas de monitoria avaliado como irrisério, servindo de desestimulo.

DIMENSAO I

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

Pesquisa



Pontos Positivos

Existe uma politica institucional de auxilio a formagao de pesquisadores (com as
recentes resolucdes que institucionalizaram, e de certa forma padronizaram, os
procedimentos para a qualificacdo dos docentes, possibilitando um incremento de
bolsas de auxilio a qualificacdo dos docentes que se encontrem com afastamento

integral.

Existe fomento para a producao cientifica na instituicdo, através da participagcao
dos docentes, dos técnico-administrativos e dos académicos nos grupos de
pesquisa. Tal realidade, em franco processo de consolidacdo, ndo suprime a

realizacédo dos projetos de pesquisa realizados de forma individual.

O atual processo de consolidagcéo e de fortalecimento dos grupos de pesquisa,
bem como das linhas de pesquisa, tem feito com que mais docentes e académicos
participem das acbes de pesquisa institucionais, garantindo também, desta forma,
a ampliacédo gradual das publicagdes, bem como do envolvimento da comunidade

académica em eventos académicos direcionados para a area de pesquisa.

E preciso avangar no aprimoramento dos processos institucionais de apoio as
publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, bem como é urgente a consolidagéo
do registro de patentes. Da mesma forma, é preciso avangar na divulgacéo de
teses defendidas pelos profissionais instituicdo, na organizagdo de eventos e na
realizacao de intercambio e cooperagdo com outras instituicbes nacionais e
internacionais. No entanto, reconheceu a comunidade académica que avangos

tém acorrido.

Os vinculos e contribuicbes da pesquisa para o desenvolvimento local/regional

foram apontados pela comunidade académica como parcialmente satisfatorios.

Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa foram considerados razoaveis

pela comunidade académica, registrando haver um aprimoramento dos



documentos que estdo oficializando estas questdes. Foram salientadas questdes
referentes a uma necessaria melhoria na atuacdo das comissbes de pesquisa,
existentes nos campi da universidade, diante dos encaminhamentos e das acgdes

de pesquisa.

Pontos Negativos

N&o se conhece os projetos de pesquisa desenvolvidos na Unioeste, existindo

grupos de pesquisa trabalhando com os mesmos temas sem o saber.

O fato da Unioeste estar consolidando seus nucleos, grupos, linhas e areas de
pesquisa, gera instabilidades (avangos e recuos) no processo. Além disso, a
instituicdo ndo tem ainda definida sua “vocacao” cientifica, uma vez que esta

desenvolvendo suas potencialidades.

A politica institucional de auxilio a formacao de pesquisadores nao € satisfatoria,
uma vez que nao basta a consolidagao de resolugdes que estabelecam critérios
para afastamento, por exemplo, mas sim a consolidacdo de uma estrutura que
permita que os docentes possam se afastar sem gerar sobrecarga de trabalho aos

colegiados.

Foi registrada a timida participacdo docente e discente, ainda, nos grupos de
pesquisa da Unioeste, devido, grande medida, a burocracia ligada ao

preenchimento de formularios e relatdrios institucionais.

A participacdo de docentes da Unioeste em grupos de pesquisa de outras
instituicdes de ensino superior foi apontada como quase inexistente, o que limita a
incursdo dos profissionais da casa em projetos de abrangéncia nacional e

internacional.



O financiamento para as atividades de pesquisa proporcionadas pela UNIOESTE
foi analisado como insatisfatério pela comunidade académica, destacando-se que
o Planejamento Estratégico de 2000 previu a alocagdo de recursos para a

pesquisa, quesito ndo cumprido institucionalmente.

A relacdo da pesquisa para com as demais atividades académicas foi apontada

como insatisfatoria pela comunidade académica.

A participagdo dos pesquisadores da universidade em eventos académicos, as
publicagdes e a divulgacdo dos trabalhos cientificos foram apontados como

realidades vividas num contexto parcialmente satisfatorio e ou insatisfatério.

Por fim, observou-se que a avaliacdo das atividades de pesquisa, na instituicao,
se situou entre o parcialmente satisfatério e o insatisfatorio, apesar dos notérios
avancgos alcancados nos ultimos anos, em se tratando do estabelecimento de

politicas institucionais.

DIMENSAO II

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

EXTENSAO



Pontos Positivos

Parcela significativa da comunidade académica apontou que existe um incentivo
crescente, por parte das diregbes de centro, para o desenvolvimento de projetos

de extensao.

Existe um significativo avango da produgéo intelectual gerada por atividades
(projetos-programas) de extensao (publicacbes de livros e outros), bem como
avaliagdes periddicas que sao feitas sobre as praticas de extensao da Unioeste,

através das comissoes de extenséao.

A comunidade académica valoriza a extensao produzida na Unioeste, uma vez
que apontou que os profissionais que trabalham com este tipo de atividade
efetuam a tdo esperada relagcdo universidade-comunidade, tornando socializaveis

os conhecimentos produzidos dentro da instituicao.

Pontos Negativos

A maioria dos docentes, técnico-administrativos e discentes desconhece os
projetos de extensdo realizados (necessidade de maior divulgagdo), havendo
também um desconhecimento da politica de extensdo da Unioeste e da relacao
efetiva entre as atividades de extensao realizadas e as demandas da comunidade
regional (a maioria dos projetos é realizada a partir da iniciativa isolada de alguns

docentes).

Falta apoio institucional mais efetivo para o desenvolvimento das atividades de
extensao, sendo a infra-estrutura precaria para o desenvolvimento sustentavel das

atividades de extenséo.



Foi apontada a inexisténcia de avaliagbes internas dos projetos, apesar da

consolidacido das comissdes de extensao afetas aos Centros.

Faltam fomento e repasses orgamentarios para a area de extensao, destacando-
se que o Planejamento Estratégico de 2000 previu a alocagdo de recursos
orcamentarios da ordem de 3%, para as atividades de extensao, item que nao foi

cumprido institucionalmente.

Apontou-se a necessidade de ampliagdo da participagdo de académicos e de
técnico-administrativos nos projetos de extensao, bem como a necessidade de
haver relagcdo entre extensdo, ensino e pesquisa (estdo desarticuladas) e da
implantagcdo de uma politica que permita o fortalecimento dos programas de

extensao da Unioeste.

Ha insuficiente oferta de bolsas destinadas aos académicos envolvidos em

atividades de extenséo.

Para concluir, pode-se afirmar que a avaliagao institucional da extensao, efetuada
junto a comunidade académica, ficou situada entre a falta de conhecimento e a
insatisfacdo. Mesmo com alguns avangos, estes ndo foram significativos em
termos de infra-estrutura a ponto de alavancar as atividades extensionistas

praticadas pela instituicao.



DIMENSAO II

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

POS-GRADUAGAO

Pontos Positivos

Ocorrem agdes direcionadas a consolidacdo dos novos cursos de pos-
graduagédo, principalmente por iniciativa de grupos de docentes ligados aos
colegiados de curso da instituicdo, notadamente daqueles que retornam de suas

qualificacdes, existindo apoio institucional para tal.

Existem processos de avaliagdo dos cursos de pds-graduagao desenvolvidos pela

instituicdo, notadamente os da modalidade Lafo Sensu.

Houve consenso quanto ao fato de que os cursos de pods-graduacao ofertados
pela Unioeste devem se manter gratuitos, embora a comunidade académica tenha
reconhecido que a cobranca de mensalidade tem sido utilizada como alternativa

para que se mantenha a estrutura minima dos cursos ofertados.

Foi apontado, ainda, o crescimento da producéao cientifica da Unioeste, processo

que acontece a partir da consolidagcdo dos grupos e linhas de pesquisa



institucionais, conjuntamente com a qualificagdo do quadro docente.

Os cursos de mestrado tém sido divulgados a contento e tém obtido elevada

procura.

Pontos negativos

Ndo houve a demonstracdo por parte da comunidade académica de um
conhecimento mais aprofundado a respeito da vinculagao entre os cursos de pos-
graduacéao ofertados e as reais demandas da sociedade circunvizinha a Unioeste,
reconhecendo também que desconhece os cursos de especializagdo que existem

na instituicao.

O apoio institucional direcionado para a implantacdo de cursos de pods-graduacao
tem se voltado quase que exclusivamente para os projetos que alocam mais
recursos financeiros e humanos, e nido existe politica institucional de auxilio
financeiro para a implantagdo e consolidagdo sustentada dos cursos de poés-

graduacao Stricto Sensu.

Nao existe processo de avaliagdo institucional dos cursos de pds-graduagao

Stricto Sensu, para além da que a CAPES realiza.

Registrou-se que existe um crescente processo de qualificagdo docente na
Unioeste, mas que tal processo tem sido prejudicado pela falta de uma politica
efetiva, por parte do governo do Estado, de contratagdo de professores
(sobrecarga de trabalho nos colegiados de curso), havendo também caréncia de
bolsas para o estimulo e a sustentabilidade do processo de qualificacdo docente

na instituicao.

A comunidade entendeu que o governo do Estado parece ndo estar comprometido



com o desenvolvimento do ensino superior publico e da pesquisa basica, uma vez
serem irrisorios os recursos destinados para o desenvolvimento da pesquisa nas
IEEs do Estado.

Alguns cursos de poés-graduacdo da Unioeste, modalidade Lafo Sensu, sao

ofertados apenas uma unica vez, nao tendo continuidade.

Foi unanime o apontamento a respeito da falta de laboratérios e de equipamentos
para o bom funcionamento dos cursos, tanto de graduagdo quanto, e

principalmente, de pds-graduagao.

Também se destaca a necessidade de maior incentivo institucional para os
docentes que retornam de suas qualificacbes, de modo que estes possam,
efetivamente, desenvolver suas atividades de pesquisa e pdés-graduagado na

Unioeste.

Por fim, constatou-se que houve unanimidade quanto ao quesito apoio
institucional para as publicagbes decorrentes das discussdes e agdes decorrentes

dos cursos de pds-graduacao, ficando explicito que n&o ocorre.

Esta dimensdao de avaliagdo obteve uma avaliacdo positiva, atrelada a
consolidacdo dos cursos de mestrado e de doutorado, que colocaram a Unioeste,
no ano de 2005, no terceiro lugar no quesito cursos de pds-graduagao entre as

Universidades Estaduais do Parana.



DIMENSAO lli

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM
RELAGAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL:

Pontos Positivos

Presenca constante da comunidade académica nas acbes de extensio
(programas, projetos, eventos, prestacdao de servicos) sendo a Unioeste a
universidade estadual no Estado do Parana que mais desenvolve projetos de

extensao.

O Concurso Vestibular Indigena foi avaliado como altamente positivo no que se
refere a inclusado social, e a comunidade académica manifestou satisfacdo com a

atuagao da Unioeste no quesito desenvolvimento socioeconémico regional.

Pontos Negativos

A comunidade académica apontou baixo indice de satisfagdo com as acgdes de
responsabilidade social da Unioeste, uma vez que deixa a desejar no atendimento

dos anseios da comunidade interna.



Manifestou insatisfacdo também em relacdo a disseminacdo e alcance das
iniciativas de extensdo, bem como a falta de continuidade nos projetos de
extensdo e falta de iniciativas para avaliagdo periddica das atividades

universitarias realizadas junto a comunidade.

A estrutura fisica ndo é adequada para os académicos com necessidades
especiais, e faltam politicas para o acesso de académicos portadores de

deficiéncia (fisica, visual e auditiva) a universidade.

A Unioeste ndo tem tratado com a atencdo devida as questdes voltadas a
producao artistica e ao patriménio cultural, e deixa a desejar no que se refere a

conservagao da memoria cultural da regio.

A comunidade académica desconhece politicas da instituicdo para propiciar o
acesso dos grupos tradicionalmente discriminados, com exceg¢ao do vestibular
indigena e da isengcdo de pagamento de taxa do vestibular para os alunos que
advém de classes economicamente desfavoraveis. No mesmo sentido, a Unioeste
nao tem desenvolvido em numero suficiente projetos para o atendimento de

grupos tradicionalmente discriminados.

Faltam politicas para ampliar o acesso e, principalmente, a permanéncia de
estudantes em situagcao econdmica desfavoravel, embora se registre que o publico
estudantil da Unioeste, na sua maioria, seja composto por estudantes de baixa

renda e que advém da rede publica de ensino médio.



DIMENSAO IV

A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Pontos Negativos (nao houve pontos positivos):

Reconhecimento acerca da necessidade de ampliar os projetos de intercambio
com a comunidade externa e outras instituicbes, que hoje encontram-se

reduzidos.

Auséncia da ouvidoria nos campi, sendo que somente esta instituida no Hospital

Universitario do Oeste do Parana - HUOP.

Pouco incentivo para o intercambio e a integralizagdo dos trabalhos desenvolvidos

pelos docentes.

O relacionamento interpessoal € ruim, o que se deve, em muito, a falta de
momentos de convivio social e ao fato de que as associagdes ndo tém cumprido o

seu papel no sentido consolidarem momentos de aproximagao e socializacao.

A comunidade académica apontou a questdo relacionada aos ex-alunos da
instituicdo, no sentido de que estes sao “porta-vozes” importantes para que se
visualizem os pontos positivos e negativos presentes na universidade. Até 2005

nao existia nenhuma forma de contato com estes ex-alunos.

Nao ha um trabalho institucional mais forte no sentido de informar a populagao
sobre o que é feito na Unioeste. Alguns cursos, devido a suas especificidades, sdo
mais visualizados pela midia e pela prépria sociedade (medicina, direito...), o

mesmo nao acontecendo com os demais cursos. Os resultados das atividades de



pesquisas e de extensdo desenvolvidas pela universidade, por exemplo, sao

pouco divulgados.

A comunicagdo interna da Unioeste tem se resumido a expedicdo de
memorandos, advindos dos setores administrativos, faltando também uma

padronizacao do sistema de informacoes.

A Assessoria de Comunicagdo Social, existente na Reitoria, tem se limitado a
responder as demandas da imprensa local, e, mais precisamente, aos propdsitos
do campus da cidade de Cascavel. Nao existe nos demais campi da Unioeste este

tipo de servico.

Ha necessidade de implantacdo de emissoras de radio universitarias e ou
comunitarias, nos campi da Unioeste, questdo proposta no planejamento
estratégico de 2000, que ndo se consolidou, apesar de uma tentativa isolada

efetuada no campus de Toledo.

Uma critica forte apontada por parcela representativa da comunidade académica
se dirigiu ao fato de nao haver dialogo entre as instancias da universidade e a
comunidade externa (s6 acontece o debate universidade-sociedade nos periodos
de greve), e o contato com outras instituigdes de ensino superior, principalmente

instituicées privadas, é falho.

Nao ha informagdes sobre os recursos financeiros recebidos pela Unioeste, bem

como onde e de que forma estes recursos sao aplicados.

Das percepg¢des registradas pela comunidade académica sobre a comunicagao da
universidade com a sociedade, observou-se que os docentes em sua grande
maioria (37,38%) manifestaram-se como insatisfeitos, 29,68% nao conheciam os
meios priorizados institucionalmente, e um percentual menor (26,44%) estavam

parcialmente satisfeitos.

Ja 31,47% dos técnico-administrativos demonstraram-se insatisfeitos, outros

30,61% demonstraram-se parcialmente satisfeitos e somente 11,44% estavam



satisfeitos. Outros 26,48% desconheciam as ac¢des politicas institucionais voltadas

para a comunicacdo com a sociedade.

Para os académicos da graduacido e da pods-graduagado, o percentual que se
destaca € o item falta de conhecimento das a¢des voltadas para a comunicagao
com a sociedade (opinido de 35,64% dos académicos graduandos e de 47,64%

dos mestrandos).

Outro dado a ser observado é o baixo percentual de satisfacdo com os servigos
institucionais prestados, que contribuiram para um resultado negativo do item

comunicacao (interna e externa) efetivada na e pela Unioeste.

DIMENSAO V

AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEIGOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

Pontos Positivos

Os mecanismos de contratacdo de pessoal sdo considerados confiaveis, e é

satisfatorio o nivel de qualificacido docente e técnico-administrativo.

Uma parcela da comunidade académica apontou que ha distribuicdo satisfatéria

de horas-atividade entre o ensino, a pesquisa e a extenséo.



Pontos Negativos

Ha pouca satisfagdo com o trabalho desenvolvido, devido as dificuldades
financeiras (institucionais e pessoais), bem como devido a falta de estrutura e de

formacgao técnica mais adequada para a realizagao das tarefas institucionais.

Inexisténcia de politicas de estimulo as atividades docentes e técnico-
administrativas, e de politicas de assisténcia e promog¢ao da qualidade de vida

voltada a comunidade académica.

Inexisténcia de espaco fisico adequado para os docentes desempenharem suas

atividades extra-classe.

Os setores de recursos humanos e a assessoria juridica ocupam-se muito com a
reproducdo, interna, das deliberacbes advindas da SETI, sobrando pouca atencao
para o atendimento dos servidores (duvidas e necessidades), além de nao

existirem canais para discussao da satisfagao dos servidores com o trabalho.

Numero elevado de estagiarios em relagdo ao numero de técnicos efetivos, bem
como de docentes temporarios em relagdo aos efetivos, € numero elevado de

técnicos em disfuncao.

Falta de especializagado funcional para os técnicos que, muitas vezes, buscam
cursos de pos-graduacgao fora de sua area de atuagao funcional (o que é bom para
os técnicos, mas n&o € produtivo para a instituicdo), e caréncia de bolsas para

qualificacdo de docentes.



DIMENSAO VI

A ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS.

Pontos Positivos

Observou-se que hoje as politicas institucionais, além de estarem melhor definidas
pelas pro-reitorias, apresentam-se melhor disseminadas entre a comunidade

académica.

Mesmo que uma parcela da comunidade académica ainda se considere alheia aos
objetivos e metas institucionais, percebeu-se que as discussbes sobre a
elaboracdo de instrumentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) tomaram corpo e sao mais conhecidos

hoje.

Continua sendo um desafio institucional o planejamento conjugado entre os varios
campus da Unioeste. Todavia, percebeu-se um processo mais intenso e
colaborativo, de forma a somar esforgos para a consecucgado da sustentabilidade

da universidade.

Docentes, discentes e técnico-administrativos estdo representados nas instancias
decisérias da instituicao, faltando, em alguns casos, maior envolvimento e maior

comprometimento institucional por parte destes.



As instrugdes normativas encontram-se acessiveis e disponiveis, por exemplo,
através do site da instituicdo, bem como nas coordenacgdes dos cursos. Também o
estatuto e o regimento da instituicdo encontram-se disponiveis, embora

necessitem de revisao e atualizagao.

Ha conhecimento acerca da hierarquia de cargos e fungdes existentes, e também

sobre os sistemas de arquivamento e registro adotados.

Pontos Negativos

No que tange a relagdo entre as instancias decisoérias da Unioeste, foi apontado
que em alguns casos, as decisbes dos colegiados de curso esbarram nas
instancias superiores, faltando-lhes autonomia sobre as decisdes tomadas,
havendo também frequentes conflitos entre as varias instancias decisérias da

institui¢ao.

E necessaria a consolidagdo de canais que informem melhora respeito do

funcionamento das instancias decisorias superiores.

As representacbes que compdem os colegiados de curso (principalmente os
discentes), nem sempre dao o retorno esperado e necessario aos pares, a

respeito dos encaminhamentos efetuados nesta instancia.

Para uma parcela da comunidade académica ha excessiva demora na tomada de
decisbes institucionais, e criticas foram feitas diante das constantes mudancas
trazidas com as resolugbes (periodicamente encaminhadas) pelas instancias
superiores. Em certos casos este processo tem fragmentado as agbes das pré-

reitorias.

As acgdes institucionais tomadas na Unioeste, por estarem reféns das politicas da



SETI (ou da falta de politicas da SETI), ndo contemplam a denominada autonomia
institucional, uma vez que nao ha autonomia para se decidir sobre a contratacéo
de professores, sobre 0 aumento de recursos necessarios para a sustentabilidade

das institui¢des, etc.

Ha autonomia didatico-pedagdgica no que toca aos processos de ensino,
pesquisa e extensdo, no entanto, a dependéncia financeira diante do governo do

Estado limita em demasia o alcance das propostas e ac¢des institucionais.

Nao se conhece os cargos e fungdes gratificadas existentes na instituigdo, nem os
mecanismos e critérios de distribuicdo destes cargos, o que gera um clima de

descontentamento e de rejei¢cdo a respeito destes cargos e fungdes.

Falta de cddigo disciplinar que regule as relagbes dos profissionais e académicos,

na Unioeste.

Para finalizar a analise desta dimensé&o salienta-se que, de modo geral, os pontos
considerados como insatisfatorios e ou desconhecidos prevaleceram, e estiveram
relacionados a falta de informagdes (ou de comunicagao) na instituicdo, bem como
a falta de instrumentos (codigo disciplinar e autonomia institucional) que permitam

a consolidacao das agdes encaminhadas.



DIMENSAO Vi

A AUTO-AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA FiSICA (ENSINO, PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO) NA
UNIOESTE

Pontos Positivos

Os recursos de informagdo e comunicacdo estdo melhorando: nas bibliotecas
existe o sistema de Comutacdo Grafica - COMUT - e o acesso ao Portal de

Periddicos, via Internet, além da interligagao informatizada das bibliotecas.

Os diretores de campus, através de convénios com as prefeituras das cidades-
sede, bem como com outras institui¢cdes, tém consolidado e ampliado a estrutura

fisica dos campi.

Pontos negativos

A estrutura fisica da unioeste deixa a desejar, algumas salas de aula séo
inadequadas, e ndo ha espaco fisico adequado para os professores orientarem os

discentes, estudarem ou desenvolverem seus projetos.

Ha insatisfacdo quanto a manutencgao e renovacédo dos equipamentos necessarios
ao andamento das atividades académicas (retro-projetores, &udio-visuais e

outros), além da auséncia de sistema de refrigeragcdo na maioria das salas de aula



e laboratorios.

Os laboratérios e computadores existem em numero insatisfatério e com pouca

funcionalidade.

As bibliotecas possuem livros e peridédicos desatualizados e em numero

insuficiente, e ndo possuem espacos adequados para estudo.

Ha necessidade de melhoria no servigo de segurancga existente nos campi e no
HUOP.

Os anfiteatros da Unioeste sdo inadequados para acesso de portadores de

necessidades especiais.

Os servicos de limpeza realizados sao insuficientes, e ndo existe consciéncia
preservacionista para com o patrimdnio publico, por parte da comunidade

académica.

A inexisténcia de espacgos de lazer e a falta de restaurantes universitarios foram

apontadas pela comunidade académica.

A interligagdo dos sistemas de informacdo entre reitoria e os campus é

insatisfatéria ou desconhecida.

Faltam critérios (ou de melhor informacao sobre os mesmos) para a distribuicao

interna dos recursos financeiros recebidos e utilizados pela Unioeste.



DIMENSAO Vil

A AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Pontos Positivos

Para uma parcela significativa da comunidade académica os processos de
avaliacao institucional sdo de grande importancia para a Unioeste, pois auxiliam o
planejamento e, consequentemente, o0 crescimento e desenvolvimento

institucionais.

O planejamento e a avaliagao institucionais, se realizados periédica e
continuamente, tornam-se importantes instrumentos de gestdo, possibilitando que
a universidade atinja seus objetivos (evitando que se mude completamente o

processo avaliativo a cada nova gestdo ou novo encaminhamento do MEC).

Ha uma expectativa positiva da comunidade em relacdo ao atual processo de
avaliacdo da Unioeste, e espera-se que os apontamentos efetuados nesse
processo sejam respeitados pelas instancias superiores, de modo a nao frustrar
novamente mais de 50% dos docentes e técnico-administrativos que revelaram
nao ter conhecimento sobre modificacbes implementadas no planejamento das
atividades institucionais, a partir dos processos de avaliacdo realizados no

passado.

Pontos Negativos



Os processos avaliativos mais conhecidos por parte da comunidade académica
estao relacionados as avaliacbes de desempenho dos docentes e técnicos, e nao

a avaliacao institucional.

Embora a instituicdo ja tenha acumulado dados e informagdes relevantes sobre
suas caracteristicas, obstaculos e metas, &€ necessario dar maior visibilidade a

essas informacdes.

Se os processos de avaliagdo anteriores permitiram gerar juizos criticos sobre a
Unioeste, eles foram esquecidos, pois ndo houve um trabalho eficaz no sentido de
se somar esforgos para alcangar os objetivos e metas institucionais, discutidos e

definidos conjuntamente.

A universidade nao se preocupou em realizar meta-avaliagdes (avaliar o préprio
processo avaliativo para aperfeicoa-lo). As mudancgas efetuadas em tais processos
foram motivadas pelas mudancgas oriundas de fora, principalmente do MEC, por
intermédio do INEP, e faltam recursos para o encaminhamento dos processos de

avaliacdo na Unioeste.

DIMENSAO XIX

A POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS:

Pontos positivos

Recentemente foi desenvolvido um questionario, voltado aos ex-académicos da

instituicdo, de modo a se operacionalizar um contato que permita apreender as



leituras que estes fazem da Unioeste.

Existe uma crescente preocupacdo com a situagdo dos académicos que
abandonam os cursos da Unioeste, e a universidade tende a se preocupar com as
politicas de acesso a instituicdo, principalmente de académicos advindos de
camadas sociais com baixo poder aquisitivo, sendo necessaria uma preocupacao

para com a questao da permanéncia destes académicos na instituigao.

Embora restritas, existem agdes na Unioeste voltadas ao atendimento dos
académicos, embora n&o sejam divulgadas (como exemplo foi citado o
crescimento da oferta de bolsas de iniciagao cientifica, de monitorias e outras, que

de certa forma auxiliam os académicos a permanecerem na instituic&o).

Pontos Negativos

Foi destacado o baixo nivel de informagao dos académicos sobre a funcionalidade
da universidade. Por outro lado, uma parcela dos docentes considera que nao ha
motivacdo por parte dos académicos na busca de informagdes, bem como no

sentido de se inserirem, de forma mais ativa, no ambiente académico.

Parcela significativa dos docentes reconheceu que gostariam de fazer mais pelos
académicos, mas que nao ha recursos financeiros nem material humano
disponivel para isso, e sao poucos 0s recursos de apoio as atividades académicas

(computadores e materiais audiovisuais, livros e periddicos na bibliotecas, etc.).

Parcela dos académicos afirmou que alguns professores parecem estar menos
dedicados as atividades docentes, seja pelos baixos salarios, pelo desestimulo
profissional ou por outros fatores que se fazem presentes na vida profissional

docente.



A comunidade desconhece o envolvimento da Unioeste com os egressos. A
instituicdo também n&o auxilia os académicos no sentido do encaminhamento
para o mercado de trabalho (primeiro emprego), faltando também uma politica

institucional voltada a formacéao continuada.

A Unioeste ndo oferece atividades culturais para seus académicos, ndo havendo
espacos de lazer e apoio institucional para o desenvolvimento de ag¢des na area

de intercambio estudantil, devido a falta de recursos existente.

Nao ha policiamento nos campi, sendo inoperante a segurancga terceirizada. O que
acarreta riscos para a seguranga dos académicos, principalmente os que estudam

no periodo noturno.

Nao ha conhecimento, por parte da comunidade académica, acerca da

regulamentacgao de seus direitos e deveres.

A universidade ndo disponibiliza restaurantes universitarios nem moradias (casas
de estudantes), ndo havendo também assisténcia psicologica ou atendimento

meédico e odontoldgico aos estudantes.

Falta adaptacao arquitetdbnica para os académicos portadores de necessidades

especiais.

Nao ha creches nos campi da Unioeste. As académicas que tém filhos acabam
tendo que deixar estes sob o cuidado de outras instituicdes, nos horarios de aula.
Algumas acabam desistindo da universidade porque ndo possuem condi¢des de

deixar seus filhos nestas instituigdes.



DIMENSAO X

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCAGAO SUPERIOR.

Pontos Positivos

Ha esforgo conjunto das instancias administrativas, nos ultimos anos, para a
obtencao de recursos para a instituicdo, e os recursos repassados para as IEES,

pelo Governo do Estado, tém aumentado nos ultimos anos.

Pontos Negativos

Ha escassez de recursos humanos e déficit de investimentos em relacdo a

demanda, considerando a expanséo (nem sempre planejada), da universidade.

Ha insatisfagdo e desconhecimento acerca das politicas internas de distribuicao
de recursos financeiros e falta de conhecimento sobre os recursos destinados

para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Nao sdo discutidas questdes relativas as fundagdes de apoio universitario,

existentes na maioria dos campi da Unioeste.

Os recursos repassados pela mantenedora tém sido destinados unicamente para



o custeio das IEES.

PARA ALEM DAS DEZ DIMENSOES DE AUTO-AVALIAGAO:

AS COORDENAGOES DE CURSO E A AVALIAGAO DO DIA-A-DIA
INSTITUCIONAL

As questdes que seguem abaixo foram encaminhadas aos coordenadores
de todos os cursos da Unioeste, no ano de 2005, de modo que se pudesse
verificar, também a partir do processo de auto- avaliagao institucional vivido pela
Instituicdo, a realidade dos cursos de graduagao e de pos-graduagdo. Foram
apontadas varias questdes que tinham como pano de fundo perceber os avangos

e 0s principais problemas, comuns, enfrentados por estas instancias institucionais.

1) Principais apontamentos acerca da situagao do curso, ao assumir

a coordenagao:

2) Relagao entre as metas estabelecidas, quando assumiu a gestao
frente a coordenacdo, e as agoes efetivamente realizadas até o presente

momento:

3) Avangos (melhorias) alcangadas com os trabalhos desenvolvidos

na coordenagao do curso:



4) Estrangulamentos (dificuldades) existentes, para alcancar as

metas e os objetivos propostos:

5) Adequacao das condigoes estruturais e de pessoal para o

cumprimento das atribuicées da coordenacgao:

6) Relagdao entre a coordenagdo de curso e o centro ao qual seu

curso esta ligado:

7) Planejamento das atividades:

8) Quantidade e identificagdo dos eventos, propostos, e os

efetivamente realizados:

Breve diagnéstico da auto-avaliagao das coordenagoées de curso:

Observou-se que na avaliagcdo desenvolvida pelas coordenacgdes de
curso, no momento em que avaliaram a situagdo com a qual se depararam ao
assumir as funcbes administrativas, foram apontadas dificuldades fortemente
atreladas, de modo geral, a falta de infra-estrutura. Questdo também levantada
pelos diretores de centro, diretores de campus e pela comunidade académica da
Unioeste, nas avaliagdes qualitativas efetuadas nos colegiados de curso nas

instancias administrativas da Instituicdo e (avaliagbes reforgadas pela aplicagao



dos questionarios de auto-avaliagcdo que também respondidos pela comunidade

académica no ano de 2005).

Mesmo enfrentando dificuldades deste porte (infra-estruturais e relativas a
falta de docentes e de técnico-administrativos) as coordenacbes de curso
apontaram terem encontrado uma situacdo favoravel, no que se referia aos
trabalhos académicos efetivados pelo colegiado, na busca por uma aproximagao
mais estreita entre a universidade e a comunidade externa, bem como no que se
referiu aos encaminhamentos de projetos com vistas a auferir recursos para o

Curso.

Quando analisaram a relacdo entre as metas estabelecidas e as agdes
realizadas, as coordenacgdes apontaram um trabalho voltado, entre outras coisas,
para a efetivacdo dos PPPs dos cursos, bem como buscaram desenvolver
mecanismos de apoio pedagdgico aos académicos que enfrentavam dificuldades
em alguma disciplina do curso; além de buscarem consolidar a melhoria na

qualidade do seu curso, através da implantagdo do programa de pds-graduacéo.

Observa-se uma semelhanga significativa destas analises, para com as
observacgoes efetuadas pelas direcdes de centro, que também buscavam propiciar

avangos na qualidade dos cursos da Unioeste aos quais estavam ligadas.

Ja ao avaliarem o quesito avangos alcangados na coordenagao, as
coordenagdes apontaram questdes como a melhoria na comunicagdo, a
flexibilizacdo do PPP, a obtengao de recursos por intermédio da profissionalizacao
dos encaminhamentos de projetos com vistas a financiamento, consolidagédo do
regulamento do curso, aumento da participacao de doentes e académicos nos

eventos promovidos pelo urso, entre outras.

Mais uma vez a semelhanca para com as anotagdes efetivadas pelas
diregbes de centro foi significativa, ja que estes também demonstraram ter
avancado, mesmo diante de limitacbes estruturais, diante das questdes mais

voltadas ao aspecto pedagdgico e de organizagdo para o aumento da produgéo



cientifica e da prestacdo de servicos a comunidade (através da pesquisa e das

acdes de extenséo).

A analise das dificuldades enfrentadas para a efetivacao dos trabalhos, na
coordenagao, novamente direcionou-se para a falta de recursos financeiros,
humanos, e também bibliograficos, para inexisténcia de infra-estrutura mais
adequada, para a auséncia de concurso publico para contratagdo de docente
efetivo, para a situagdo precaria de numero significativo de laboratorios.
Novamente questdes que sao reforcadas pelas avaliacbes efetuadas pelas
direcbes de centro e de campus, bem como pelas avaliagdes qualitativas

realizadas pelos colegiados de curso e pelos técnico-administrativos da Unioeste.

Percebeu-se um esfor¢o muito grande, por parte das coordenagdes de
curso, no sentido de darem prosseguimento aos trabalhos diante das precérias
condigbes estruturais e de pessoal. Esta situacdo, de diversas formas, acaba
sendo contornada através do estabelecimento de parcerias e colaboragdes mais
estreitas entre as coordenacgdes de curso, as diregcoes de centro e as direcdes de
campus, na busca por solugdes conjuntas diante das dificuldades enfrentadas.
Sendo reduzidos os registros, por parte das instancias administrativas da
Instituicdo, que reclamaram da falta de apoio institucional para a solugédo dos
problemas do dia-a-dia. Embora existam afirmagdes que levantam problemas de

relacionamento interpessoal nas diversas esferas institucionais.

Quando discutem o planejamento adotado para a consecugdo das
atividades, as coordenacbes de curso, quase que de forma unanime, apontam
para o planejamento participativo, através do qual se colhe as contribuicdes e
criticas da comunidade académica, de modo a se elencar as melhores propostas.
Além disso, algumas coordenagdes apontaram que estabeleceram assessorias
que dao suporte aos docentes diante do encaminhamento de projetos e diante de
outras questdes académicas. Se observarmos o que foi apontado pelas dire¢des
de centro, veremos que nao se distanciam deste processo, ja que nesta instancia

€ comum a utilizagdo da estrutura formada pelas coordenacbes de area (da



pesquisa e da extensdo) de forma auxiliar as atividades dos docentes voltadas

para estas praticas.

De forma conclusiva (se isto é possivel) podemos afirmar que as
coordenacgdes de curso da Unioeste tém avancado, de forma qualitativa, na
consecucao das suas atividades-fim, fortalecendo suas estruturas, qualificando
seus quadros e buscando, de forma incansavel, melhorar a qualidade do ensino
desenvolvido nos varios ursos da Instituicdo. Estas instancias enfrentam nao
poucas dificuldades, como de forma geral a Unioeste as enfrenta, sendo
necessario que as instancias administrativas da Instituicdo, cada vez mais,
conhegcam esta realidade e alinhem suas propostas no sentido de superar as

situagdes, internas, passiveis de superagéo.



AS DIREGOES DE CENTRO E A AVALIAGAO DO DIA-A-DIA INSTITUCIONAL:

As questdes que seguem abaixo foram encaminhadas aos diretores de
centro de todos os campi da Unioeste, no ano de 2005, de modo que se pudesse
verificar, também a partir do processo de auto- avaliagao institucional vivido pela
Instituicdo, a realidade vivenciada por estes setores. Foram apontadas varias
questdes que tinham como pano de fundo perceber os avangos e os principais

problemas, comuns, enfrentados por estas instancias institucionais.

1) Situagao do centro académico ao assumir os trabalhos:

2)Relacdao entre metas estabelecidas e atingidas ao assumirem os

centros:

3)Avangos e melhorias alcangados:

4)Estrangulamentos existentes na Instituigdo para a concretizagao

dos propositos de trabalho:

5) Adequacao das condigdes para o cumprimento das atribuicoes

administrativas:



6) Relagao existente entre os centros e as coordenagdes de curso e a

direcdo de campus (acesso, comunicagao, interagao):

7) Forma de planejamento das Atividades do centro:

8) Quantidade e identificagao dos eventos propostos e efetivamente

realizados:

AS DIRECOES DE CENTRO E AS QUESTOES RELATIVAS AO ENSINO:

Trés questbes devem ser elencadas para a discussdao das agdes
desenvolvidas pelos cursos da Unioeste, em relagdo a atividade maior da

Instituicdo: o ensino.

A primeira se refere a exceléncia do ensino prestado pela Instituicdo, ao
nivel da graduagado, devendo-se mencionar o fato de que, enquanto os cursos
foram avaliados pelos provées do MEC, na maioria dos casos, 0s mesmos
obtiveram conceito “A” e, agora, com a nova modalidade de avaliacado (ENADE), o
curso com menor nota em 2004, o de Educagao Fisica, obteve conceito “3” (de
uma nota maxima 5), o que o colocou, mesmo assim, num bom patamar
avaliativo. Deve-se mencionar, ainda, o fato de que alguns cursos da Unioeste,
entre eles o de Letras e de Geografia, na época dos provoes, estiveram,
respectivamente, entre os dez melhores cursos do pais. O que nao é pouco para

uma Instituicdo relativamente nova como a Unioeste. Acrescente-se a esta



analise o fato da Unioeste ter fiado em primeiro lugar, entre as IEES do Parana, na
avaliacao do ENADE, realizada em 2005.

A segunda se refere a aposta institucional feita, e posta em execugao,
como se pode observar pelos dados disponiveis, na verticalizacdo do ensino, ou
seja, na criagdo de programas de pos-graduagdo /afo e stricto sensu. As
especializagdes encontram-se em plena expansdo e os programas de mestrado
deverdo ser paulatinamente criados, conforme as condi¢des forem sendo
alcancadas. Cabe mencionar o fato de que o trabalho feito em nivel de
especializagcdo ocorre quase que macigamente, a partir da boa vontade dos
docentes, que atuam sem receberem pagamento por isso e, as vezes, nem sequer
contemplar as horas de trabalho, nesta modalidade de ensino, nos seus PIADs.
Novamente podemos acrescentar a estas analises o fato da Unioeste, até o ano

de 2006, ter consolidado nove cursos de mestrado e um curso de doutorado.

Por fim, cabe ressaltar que a regulamentagao interna estipula que cada
docente deva dedicar apenas 50% do seu regime de trabalho ao Ensino, devendo-
se frisar o fato de que este percentual ultrapassa a casa dos 60%, em média, na
Unioeste, havendo cursos onde esta porcentagem ultrapassa 70%. No que diz
respeito a carga horaria destinada para a orientagdo de trabalhos de iniciagéo
cientifica, TCCs, monografias, estagio e dissertacdes de mestrado, o percentual
ultrapassa 15%, o que revela um compromisso efetivo do quadro docente com

relacdo a formagao dos académicos pertencentes aos cursos.

AS DIRECOES DE CENTRO E AS QUESTOES RELATIVAS A PESQUISA:

Para discutir as questbes relativas a pesquisa, os centros da Unioeste
dispdem de uma comissao de pesquisa formada por varios professores, todos

encaminhados pelos respectivos colegiados, além da existéncia da coordenagao



de area de pesquisa dos centros (existente em todos os campi da Instituigdo).

Grande parte destes professores tem titulo de doutor.

Além de analisar e dar pareceres sobre projetos, relatérios e propostas de
criacado de grupos e linhas de pesquisa e sobre pedidos de prorrogagédo de prazo
de projetos, as comissdes tém a atribuicdo de acompanhar as atividades de
pesquisa desenvolvidas pelo centro, conforme determinado pela Resolugdo n°.
230/2004 - CEPE.

Como forma de otimizar os trabalhos de avaliagdo desenvolvidos pela
comissao, alguns centros da Unioeste, a partir de 2004, instituiram comités de
pareceristas formados por professores dos cursos integrantes dos centros, com a
funcdo de elaborar pareceres técnico-cientificos nas areas especificas de
conhecimento dos projetos, relatorios, grupos e linhas de pesquisa sob

apreciacgao.

Dotados de portarias emitidas pelos centros, os membros dos comités tém
a possibilidade de registrar em seu PIAD — Plano Individual de Atividades
Docentes — a carga horaria dedicada semanalmente a tal fungao. Além disto, no
inicio de 2004, algumas coordenagdes da area de pesquisa, em conjunto com 0s
membros da comissdo de pesquisa, elaboraram principios orientadores para a
avaliacao de projetos, relatorios e propostas de criacdo de grupos e linhas, com o
objetivo de estabelecer aspectos a serem observados pelos pareceristas do

comité e da propria comisséo, padronizando os critérios de avaliagao.

Sendo assim, as comissdes de pesquisa, com base no parecer técnico-
cientifico emitido por especialistas do comité e no parecer emitido por um dos
membros da comissao, emitem os pareceres finais, encaminhando-os aos

conselhos de centro para analise.

Outra mudanca colocada em pratica em 2004 foi a possibilidade de
avaliacdo e aprovagao de projetos de pesquisa pelas comissdes de pesquisa e

pelos conselhos de centro, antes de serem enviados a divisdo de pesquisa da



PRPPG, para o cadastramento. Anteriormente, os projetos s6 podiam ser
analisados pela comissao, apds serem encaminhados pela divisdo de pesquisa, o

que retardava todo o processo.

Através desta nova metodologia de trabalho, tém-se percebido uma maior
agilidade e a melhoria da qualidade da avaliagédo das matérias relativas a pesquisa
nos centros que a implementaram. Elevando o respaldo das comissdes de

pesquisa entre os docentes.

Esta nova dindmica, somada a nova regulamentagdo das atividades de
pesquisa da Unioeste, aprovada em 2004 (Resolugdes n°. 106, 107, 108/2004-
CEPE e 230/2004-CEPE), tem inclusive refletido positivamente fora da
universidade. Em recente avaliagcéo, por exemplo, do projeto de mestrado em
historia, curso pertencente ao centro de ciéncias humanas, educacgao e letras, do
campus de Marechal Candido Rondon encaminhado a Capes, pareceristas
externos, encarregados de avaliar o projeto, acentuaram as praticas de avaliagédo
interna das atividades de pesquisa, assim como a regulamentacao institucional da
pesquisa na Unioeste, como elementos de extrema importancia para a pesquisa e

a verticalizagao do ensino.

O que se tem percebido, ainda, € que, em decorréncia das atividades das
comissdes de pesquisa, nao somente seus membros, como também um maior
numero de professores dos centros da Unioeste, tém tomado um maior
conhecimento das resolucdes atinentes a pesquisa, muito embora esta pratica nao
possa ser generalizada. Como consequéncia, ha uma maior discussdo sobre as
politicas de pesquisa da Instituicao entre o corpo docente, cujas sugestdes e
deliberacdes tém sido encaminhadas a PRPPG. Contudo deveria haver uma maior
abertura para tais discussdes, de modo que as decisdes relativas a politicas de

pesquisa ndo se centralizassem tanto na citada Pro-Reitoria.

A politica de incentivo da Unioeste a criacdo de grupos e linhas de
pesquisa, através das novas resolugdes, associada a sua divulgagao entre o corpo

docente dos centros da Instituicdo, a partir de 2004, resultou na ampliagédo do



numero de grupos de pesquisa e na institucionalizagdo de diversas linhas de
pesquisa. Existem alguns aspectos ainda ndo esclarecidos em relagdo a avaliagao
das linhas e uma resisténcia por parte de alguns docentes, em relagcao a esta nova
modalidade de pesquisa, o que tém impedido uma maior adesédo dos doentes a

grupos e linhas de pesquisa, assim como a criagédo de novos grupos e linhas.

A comissao de pesquisa também tem encontrado muitas dificuldades em
avaliar propostas de criagado de grupos e linhas de pesquisa, bem como atividades
individuais de pesquisa através de linhas, devido ao formato dos atuais
formularios. A forma simplificada como os mesmos foram elaborados pela
PRPPG, além da falta de instrugbes mais claras sobre o seu preenchimento, tém
dificultado ndo somente o seu preenchimento pelos proponentes, como o0s

trabalhos de avaliagdo pela comissao de pesquisa.

Por este e outros motivos, a maioria dos docentes continua
desenvolvendo atividades de pesquisa através de projetos individuais. A previsao
inicial de que o numero desta modalidade de projetos, desenvolvidos e
apresentados a avaliagdo, diminuiria significativamente, por conta da
regulamentacdo da modalidade de pesquisa através de grupos e linhas, portanto,

nao se efetivou até o momento.

No que se refere as condigdes de desenvolvimento de pesquisa, as
dificuldades de publicar em forma de artigo e/ou livro os resultados das pesquisas
realizadas, em tempo habil de comprovagao aos centros, por conta dos prazos
estabelecidos pela PRPPG para comprovagao, quando se trata de relatdrios,
continua sendo uma das principais criticas dos docentes que desenvolvem
pesquisas. Por conta disto, a maioria dos docentes tém comprovado a divulgacao
de suas pesquisas através de comunicacdes e apresentacdes de trabalhos em

eventos.

Deficiéncias na infra-estrutura dos campi, também tém sido acentuadas
nos relatérios de pesquisa, como as dificuldades financeiras e administrativas para

aquisicdo de acervos bibliograficos e para a aquisicdo de equipamentos de



informatica, além do pequeno numero de salas para orientacdo de pesquisas € a

falta de laboratérios de pesquisa, entre outras.

Uma das reivindicagbes dos professores dos centros da Unioeste também
tem sido 0 aumento de bolsas de iniciagao cientifica para discentes, assim como a
equiparagao dos valores das bolsas PIBIC/Unioeste as bolsas dadas pelo
programa PIBIC/CNPg/Araucaria. Por conta do valor reduzido da bolsa oferecida
pela Unioeste, somente os discentes com melhores condicdes de vida tém
oportunidade de desenvolver-se por intermédio da iniciagdo cientifica, uma

contradicao aos principios defendidos pela universidade publica.

Como forma de alargar as possibilidades de publicagdo das pesquisas e
atividades desenvolvidas pelos docentes de alguns centros da Unioeste, desde
fins de 2003, vém-se promovendo todo ano a “Mostra de Ensino, Pesquisa e
Extensao” ( tal qual acontece no CCHEL do campus de Marechal Candido
Rondon). Este tipo de evento tem como objetivos estimular a troca de
conhecimentos e experiéncias dos pesquisadores, integrar os professores, alunos
e demais envolvidos e possibilitar a producdo de novos trabalhos de cunho

cientifico.

Os resultados das duas mostras realizadas em 2003 e 2004, com a
inscricdo de quase cem trabalhos, mostraram a importancia do evento, por um
lado, e a necessidade de algumas mudancgas, por outro. O fato de terem sido
promovidas no final do ano letivo, quando a carga de trabalho dos docentes e
discentes se acumula, impediu um maior numero de trabalhos inscritos e
envolvimento dos participantes. Ha, ainda, a necessidade de rediscutir a forma de
apresentacao dos trabalhos, feita em painéis, de forma a dinamizar o evento e a
possibilitar maior dialogo e trocas entre os participantes dos diferentes cursos.
Além disto, deve-se realizar uma maior divulgagdo do evento, ndo somente no

interior da universidade, mas também junto a comunidade externa.



AS DIREGCOES DE CENTRO E AS QUESTOES RELATIVAS A EXTENSAO:

As atividades extensionistas na Universidade Estadual do Oeste do
Parana sao concebidas como um processo educativo, cultural e cientifico,
articulado com o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, o que deve viabilizar
uma relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade (Art. 1° da Res.
080/2003 — CEPE). A partir deste referencial € que foram avaliadas as areas

ligadas a extensdo, nos centros da Unioeste.

Pensar a extensdo como um elemento indissociavel da universidade
remete a reflexdo sobre as condicbes existentes para o seu desenvolvimento
interno e externo. Neste sentido, pode-se dizer que, embora as condi¢des ideais
de realizagcado das atividades de extensdo nao estejam concretizadas na integra,
as agoes desenvolvidas nos ultimos anos (2003, 2004 e 2005) tém demonstrado
um esforgo por parte da administragdo em efetiva-las. Entre essas ag¢des, pode-se
citar a aprovagao das Resolugbdes 080 e 081/2003 — CEPE e a implantagao, em
2004, das bolsas de extensdo para académicos colaboradores em projetos de
extensdo. Essas agdes contribuiram para a institucionalizacédo, valorizacdo e
viabilizagdo das agdes extensionistas. Vale salientar que as Resolug¢des estao

sendo reavaliadas neste ano (2005).

Varias direcdes de centro da Unioeste implantaram, a partir de 2004,
as comissdes de extensdo, comités de pareceristas e a destinacdo de uma
Funcao Gratificada - FG - para um coordenador da area de extenséao; atividade
esta anteriormente desenvolvida por coordenadores da area de pesquisa, ou
outras pessoas. O resultado dessa iniciativa foi uma maior organizagao,
orientacdo e valorizacdo dessas atividades, estimulando mais professores a
realizarem projetos de extensdo. Contudo, percebe-se ainda um
descontentamento por parte de alguns professores e algumas deficiéncias

relacionadas ao processo de tramitacdo e execucio das propostas.



A caracteristica multicampi da universidade, que centraliza os processos
na PROEX, impede uma maior agilidade na tramitagdo. Quanto a execug¢ao das
propostas, tém-se verificado, no relato dos professores, dificuldades estruturais
como: falta de espaco fisico e de recursos materiais, falta de possibilidade de
deslocamento das atividades para espacos externos a universidade, escassez de
recursos financeiros, carga horaria reduzida em fungdo do acumulo de atividades,
desisténcia de alguns académicos colaboradores por falta de incentivo, dificuldade
em conseguir apoio externo e, em alguns casos, até autorizagao para desenvolver

atividades junto a segmentos da sociedade.

Além das atribuicbes rotineiras da comissdao de extensao e dos
pareceristas, que € de avaliar os projetos e relatorios e orientar os proponentes
das propostas, os membros da comissao perceberam que haveria necessidade de
um acompanhamento mais efetivo das atividades, com o objetivo de conhecer e
auxiliar os professores extensionistas, bem como de estar divulgado os projetos

na midia local e regional.

Quanto a acompanhar os projetos, existe dificuldade em relagdo a
disponibilidade de tempo. O acompanhamento tem sido feito apenas através dos
relatérios anuais e finais, verificando, desta forma, somente o produto e ndo o
processo das propostas. Isso se estende também para a relagcado entre a PROEX e

as atividades extensionistas.

Outra deficiéncia que pode ser considerada relevante nas propostas
de extensdo da universidade de uma forma geral, é a falta de um trabalho coletivo,
através de programas, sejam eles pertencentes a um curso ou inter-cursos, com

caracteristicas inter e multidisciplinar.

Das atividades registradas nos centros, a maioria é realizada por um
professor que coordena o projeto, sendo algumas realizadas com a participagao
de docentes e discentes colaboradores; acbes que sao desenvolvidas de forma
isolada, refletindo assim a tendéncia daquele professor. Somente os eventos dos

colegiados é que tém uma participagao coletiva. Tém-se como avaliagéo, entao, a



necessidade de um trabalho integrado entre os cursos que compdem o centro e a
articulagdo entre os docentes. Esses “programas” devem ser pensados a partir

dos anseios da sociedade e do potencial do centro.

No caso de cursos que congregam cursos de licenciatura, poderiam ser
desenvolvidos, por exemplo, programas de atendimento as escolas. Existe uma
cobranga, embora informalmente, das escolas dos municipios-sede dos campi da
Unioeste, para uma integracdo maior entre universidade e escolas do ensino
fundamental e médio, que deveriam ir além dos estagios curriculares (atividade de
ensino). Na realidade, existem alguns projetos de extensdo realizados por
académicos e professores dos cursos vinculados aos centros, que desenvolvem
atividades com escolares, contribuindo com a formacao dos alunos. O que pode
melhorar € a interagao entre o conhecimento construido no contexto universitario e

a pratica pedagogica das escolas.

A relagdo entre a extensao, a pesquisa e o ensino parece natural e
automatica, porém requer um planejamento sistematico que nem sempre
acontece. Percebe-se, na estrutura das propostas de extensdo de cursos
pertencentes aos centros da Unioeste, especialmente nos itens relacionados aos
objetivos e procedimentos metodoldgicos, preocupacao e agdes que remetem ao
ensino (no caso de haver a participagdo de académicos colaboradores que tém
oportunidade de vivenciar conhecimentos veiculados as disciplinas curriculares e
praticas pedagdgicas no contato com o publico envolvido) e a pesquisa (quando
algumas atividades tém seu desdobramento com ag¢bes de diagnostico, coleta de
materiais e grupos de estudos) revertendo, assim, em novos conhecimentos.
Também, em algumas propostas de ensino, especialmente de estagios
curriculares, sdo realizadas atividades extensionistas, exercendo a

indissociabilidade entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Tendo em vista o quadro apresentado e com o objetivo de melhorar a
extensao universitaria nos centros da Unioeste, acredita-se que, se por um lado

deve haver um esforgo coletivo para a realizagdo das agdes planejadas, talvez em



forma de Programas, com a cooperagéo e participagao inter e multidisciplinar dos
professores, alunos e funcionarios dos cursos que compdem o centro e
respeitando a demanda da regiao de abrangéncia do centro, em substituicdo as
acdes isoladas e dependentes das convicgbes e interesses pessoais dos
proponentes; por outro lado deve haver um esforco por parte da administracao
superior da Unioeste e do governo do Estado em melhorar as condi¢des
financeiras que dificultam e muitas vezes impedem o desenvolvimento de agdes

junto a sociedade.

Breve diagnéstico da auto-avaliagao das dire¢oes de centro:

Observou-se que na avaliacao desenvolvida pelas dire¢cdes de centro, nos
momentos em que avaliaram questdes como a situacdo em que encontraram seus
centros, ao assumirem as fungbes administrativas (em 2004), e o que
conseguiram realizar, observa-se dificuldades comuns enfrentadas, tais como as
que se dirigiram ao relacionamento interpessoal, divergéncias quanto a forma de
agir, dificuldade para obter informacgdes, falta de documentos e de arquivamento

adequado dos mesmos, entre outros pontos.

Além disso, encontraram os centros com falta de recursos financeiros,
falta de materiais, equipamentos e até PIADs de docentes n&o preenchidos, pelo
fato de haver professores com carga horaria muito maior do que as 40 horas

contratadas. Situagdo ndo incomum na Unioeste.

O fato de nao haver concurso publico para suprir a demanda por docentes
que se ausentam da Instituicdo (seja devido as aposentadorias, a aprovagao de
docentes em concursos de outras instituicbes de ensino superior, e outros), bem
como a demora na contratagdo dos concursados, tém sido reclamacgdes da

maioria das dire¢cdes de centro da Unioeste.



Apesar do orgamento ndo ser suficiente, os diretores de centro,
juntamente com as dire¢ées de campus e a reitoria, em 2005, jd haviam atingido
boa parte de suas metas. Por esforgo pessoal e devido a criatividade e

competéncia profissionais.

A maioria dos centros, conforme podemos constatar através dos relatos,
conseguiu implementar todos os setores de seus cursos. Obtendo éxitos nas

acgdes voltadas ao ensino, a extensao, a pesquisa e a pds-graduacao.

Quanto aos estrangulamentos existentes na Unioeste para o
desenvolvimento das atividades dos centros, foram elencados, principalmente, os

seguintes pontos:

- A falta de um cédigo disciplinar.

- A falta de tradicdo em pesquisa, por parte de alguns colegiados
pertencentes a cursos novos na Instituicdo, e as dificuldades enfrentadas por

estes cursos para a obtengao de financiamento voltado as atividades académicas.

- A falta de recursos financeiros para aquisicdo de bibliografias e

equipamentos de toda ordem.

- A necessidade de aumentar a estrutura fisica de, praticamente, todos os

campi da Unioeste.

- A falta de oportunidade de cursos de capacitacdo para técnico-

administrativos.

- A escassez de recursos para que os docentes, os técnico-administrativos

e 0s académicos possam participar de eventos cientificos.
- A dificuldade em manter, na Instituicdo, os docentes melhor qualificados.

- A dificuldade para substituir docentes aposentados e exonerados.



Com relacdo a questédo das relagcdes existentes entre as varias instancias
da Instituicdo, foram apontadas, de maneira geral, que ha um bom entrosamento
entre coordenadores e as direcdes de centro, assim como sao boas as relacbes

entre as direcdes de centro e dire¢ao do campus.

A questdao que se reportou a implantagao das comissdes de pesquisa e
extensao, bem como dos grupos de pesquisa, foi avaliada de forma positiva, pelas
dire¢des de centro. Ja a questdo que tratou do desenvolvimento destas atividades
(de pesquisa e extensdo), ainda operacionalizadas de forma individualizada, foi

vista como negativa.

Em todos os itens constantes na avaliagao dos centros notou-se uma forte
conotacdo de preocupacdo com melhoria da qualidade no ensino (também da
pesquisa e da extensdo). Questao analisada como satisfatorio, pelas diregdes de
centro, haja vista as anotagbdes que lembraram as avaliacbes do MEC (provéao e o

ENADE) onde a universidade tem, sempre, obtido 6timos resultados.

Se observarmos a avaliagdo qualitativa, bem como a quantitativa
(realizada pela comunidade académica da Unioeste, para as dez dimensdes de
avaliacdo que nortearam o trabalho de avaliagdo na Instituicdo, notadamente os
pontos que se referiram ao ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduagao)
verificaremos que o0s mesmos itens apontados pela comunidade académica, e
mesmo pelos setores administrativos da Instituicdo; hora como insatisfatérios,
hora como satisfatérios ou parcialmente satisfatorios, tiveram a sua avaliacédo
reforcada pelos apontamentos efetuados pelas dire¢cdes de centro. Apontamentos

que vao ao encontro do que registrou a comunidade académica da Unioeste.

AS DIREGOES DE CAMPUS E A AVALIAGCAO DO DIA-A-DIA INSTITUCIONAL:

Com o propésito de fazer um diagndstico da universidade, a Comissao de



avaliacdo institucional entendeu a importancia de buscar elementos qualitativos e
quantitativos, junto as dire¢des dos campi. Assim, foram encaminhados
questionamentos com o intuito de que as diregdes expressassem o entendimento
que tém da universidade, através de um olhar particular, ou administrativo. De
posse desse material, percebeu-se uma complexidade de informacdes, tanto
quantitativa quanto qualitativa, que evidencia a especificidade da Unioeste, por ser

uma universidade multicampi.

Nesse sentido, € importante esclarecer que, nos limites do relatério de
avaliacao institucional, ndo foi possivel expressar as particularidades de cada
campus. Com essa dificuldade, a opg¢ao foi contemplar aqueles aspectos que sao

comuns a todos os campi, e que apareceram em todos os diagndsticos.

A Unioeste tem se destacado entre as instituicdes de ensino superior do
Parana como promotora de um ensino de qualidade e espag¢o de producéo,
reflexao, recepcgao e transmissao de conhecimento a sociedade. Isto se evidencia
pelo seu quadro de servidores, docente e técnico-administrativo, qualificado; pelos
profissionais formados a cada ano; pelos projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos; e pela qualidade de seus cursos de graduacio. Elementos estes
que a Unioeste entende como instrumentos eficientes e indispensaveis no

processo de formacéao e insergcao social.

A problematica da sustentabilidade financeira, ja relatada na avaliacéo da
comunidade académica, fica evidenciada também nos diagndsticos das diregdes
de campus. As dificuldades financeiras que a Unioeste vem passando ao longo
dos anos, desde o seu reconhecimento, indicam que praticamente ndo houve
investimento na universidade. Os recursos proprios, por muitas ocasides sao
utilizados no custeio e manutencdo do campus, quando poderiam ser utilizados
para equipar os laboratérios, fomentando assim o ensino, a pesquisa, extensao, e
a prestacao de servigcos. No entanto, as opinides sobre a Resolugao de Diretrizes
Orcamentarias da Unioeste — RDO, apontam para que a distribuicdo interna de

recursos esta coerente, indicando que a incoeréncia na distribuicao de recursos



esta na esfera estadual, ou seja, a Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO é que

deve ser rediscutida, com a participacdo das universidades.

No que se refere condi¢des de infra-estrutura, as atividades relacionas a
gestdo administrativa e financeira tém sido planejadas com o propdsito de
incentivar o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
dentro das possibilidades permitidas. No entanto, ha uma preocupagao constante
em melhorar e ampliar a estrutura fisica dos campi. Essa preocupacao com a
infra-estrutura esta relacionada com a permanente busca da melhoria na
qualidade do ensino, e com o desenvolvimento de atividades que venham ao

encontro dos anseios da sociedade.

Outra problematica manifestada pelas direcbes diz respeito a falta de
servidores técnico-administrativos, o que tem ftrazido sérias dificuldades para a
administracdo dos campi, principalmente porque essa falta se reflete na excessiva
contratagdo de estagiarios, comprometendo o custeio dos campi. E unanime a
manifestacdo dos dirigentes sobre a necessidade de concursos publicos para suprir

essa caréncia.

Mesmo assim, nos ultimos anos foi priorizada na Unioeste a qualificacdo do
servico publico, através da formacao continuada do funcionalismo, através da
realizacdo de cursos nas areas especificas de atuagdo dos setores
administrativos, e através das politicas de qualificacdo docente estabelecidas
pelos centros. E importante salientar que a qualificacdo docente ocorre,
principalmente pelo esforgo dos colegiados em absorver a carga horaria dos
docentes afastados. Tratando-se das condi¢des de trabalho do funcionalismo, é
oportuno frisar que a consolidagcao deste crescimento somente sera possivel com uma
politica educacional que garanta o financiamento e a realizagdo de concurso publico,

para ambas as categorias.

Ainda tratando da qualificagdo dos servidores, a Unioeste demonstra
potencialidade para a verticalizagdo do ensino, da pesquisa e da extensao, uma vez

que o corpo docente vem, crescentemente, atendendo os requisitos de titulacao e



producdo académica. Todavia, a evasao de docentes titulados vem preocupando as

dire¢cdes dos campi e a administracao superior da universidade.

Com relagdo a autonomia administrativa e de gestdo, vivenciada pelas
diregbes de campus, apenas uma diregdo apontou negativamente sobre esta questao,
afirmando que é necessario que os diretores de campus tenham maior autonomia e
controle sobre 0 que acontece dentro do campus, ja que em ultima instancia séo os
diretores os responsaveis pelas questdes administrativas e, inclusive, académicas, que

acontecem nestas instancias da universidade.

Em se tratando da administragcdo da universidade, contar com o apoio
institucional da administracdo central € imprescindivel para o desenvolvimento dos
Campi. O relacionamento com a administragcdo central foi apontado como
amigavel e cooperativo pela maioria das direcoes de campus, sendo que apenas
uma afirmou que esta relagdo nem sempre tem sido tranquila e cooperativa, com
alguns desencontros e conflitos de interesse; o que & compreensivel em uma
universidade com caracteristica multicampi. Um desafio posto para a gestdo da
Unioeste é a da implementacao de politicas que desenvolvam todos os campi, de
forma isondmica, respeitando as peculiaridades de sua caminhada histérica e sua
vocagao regional (que é diferenciada e complexa). Dai a importancia de uma
administragdo central capaz de articular as particularidades e que, de forma
conjunta, crie as condi¢gdes que possibilitem o desenvolvimento da Unioeste como

universidade multicampi.

Por fim, um aspecto evidenciado e que é unanimidade entre as direcboes
dos campi, diz respeito a importancia do espag¢o democratico decisorio, através
das instadncias colegiadas da universidade. A consolidacdo desse espacgo
democratico passa, necessariamente, por uma maior participacdo da comunidade
académica na vida universitaria. Entende-se que como resultado de uma
qualificada atuacdo das instancias colegiadas, as questdes encaminhadas e

debatidas serdo mais facilmente solucionadas, ou amenizadas.



A AUTO-AVALIAGAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

Pela primeira vez na histéria da Unioeste, o Hospital Universitario foi
incluido no processo de avaliagao institucional. Esta € uma instancia importante da
Unioeste, primeiro porque ¢é fomentadora das atividades desenvolvidas,
principalmente, pelos cursos universitarios ligados a area da saude, e, depois,
porque presta, através de seus profissionais, um atendimento insubstituivel a

saude de significativa parcela da populagéao oeste do Parana.

Pelo fato de o Hospital Universitario ter sido incorporado a Unioeste
recentemente, ou seja, no ano de 2000, tal instancia vém passando por uma série
de mudangas estruturais, bem como atravessa intenso processo de mudanga no
quesito atendimento, ja que acumulou fungdes de hospital regional e de hospital

universitario, portanto sem abandonar a questdo da assisténcia.

Sabendo disto, a Assessoria de Avaliagao Institucional da Unioeste, no
ano de 2005, visitou as dependéncias do HUOP, acompanhada pela presenca da
comissao setorial de avaliagao institucional do HUOP, e realizou uma série de
seminarios (os seminarios de avaliacdo no HUOP foram realizados nos dias
7/7/05, 8/7/05 em trés turnos, e nos dias 15/8/05, 16/8/05, 17/8/05 em cinco
turnos; totalizando 21 Seminarios), onde explicitou, para os servidores do hospital,
de forma pormenoriza, o processo de avaliacdo pelo qual estaria passando a
universidade, inclusive o Hospital Universitario. Com esses seminarios foi possivel
chamar a atengdo para a insubstituivel participacdo dos servidores naquele

processo.

Nos seminarios percebemos que o clima organizacional do hospital
passava por momentos de instabilidade, justamente devido a uma série de
mudancas estruturais e da area da prestacao de servigos que estavam ocorrendo.
Tinha, ainda, o hospital, que enfrentar a situacdo funcional de seus servidores,

vivenciada de maneira diferenciada, j& que no HUOP existiam servidores



concursados e trabalhando pela universidade, bem como servidores concursados
e trabalhando por outros 6rgaos, como, por exemplo, pela Secretaria de Saude do

Estado do Parana.

A partir das percepcdes elencadas nos seminarios de  avaliagao
institucional foram realizadas discussbes entre a Assessoria de Avaliacédo
Institucional da Unioeste e os representantes da comissao setorial de avaliagao
institucional do HUOP, de forma a se estabelecerem critérios e metodologias para
a consolidacdo de instrumentos que pudessem tornar viavel a avaliacdo do
Hospital Universitario. Acabaram sendo consolidados dois instrumentos para o
processo de avaliacdo da referida instdncia: um questionario contendo 50
questdes e voltado a perceber justamente o nivel do clima organizacional presente
no HUOP, através da opinido de seus servidores, independente de sua situacao
funcional; e um questionario contendo 120 questdes e voltado a perceber de que
forma os servidores do HUOP compreendiam e ou se inseriam nas atividades
académico-institucionais, de forma geral, desenvolvidas na Unioeste (este
questionario foi o mesmo utilizado para os técnico-administrativos que

trabalhavam nos campi e na Reitoria da universidade).

Cogitou-se a necessidade de desenvolver um trabalho onde os varios
segmentos do hospital passassem a discutir, de forma mais qualitativa, as suas
percepcoes sobre as questdes pertinentes ao dia-a-dia institucional; bem como se
manifestassem acerca das atividades académico-institucionais executadas pela
Unioeste, tal qual ocorreu com a comunidade académica dos varios campi e da

Reitoria da universidade.

Este trabalho comecou a ser feito, mas nao foi completado no periodo
temporal de realizacdo do atual processo de avaliacio institucional da Unioeste.
E, no entanto, necessaria e urgente a concretizacdo deste investimento, de forma
a dar vazao as inumeras manifestagcdes, por parte dos servidores, carentes por

consolidar canais de discussao de questdes relativas ao dia-a-dia de trabalho.



A AVALIAGAO INSTITUCIONAL DAS QUESTOES ACADEMICAS, EFETUADA

PELOS SERVIDORES DO HUOP:

Como afirmamos anteriormente, foram aplicados dois questionarios aos
servidores do HUOP, sendo um deles o mesmo aplicado para os demais técnico-
administrativos da Unioeste. Tal agao teve o intuito de verificar, ou comprovar, o
grau de envolvimento (de conhecimento) por parte destes servidores, no que
tange as atividades académicas desenvolvidas pela universidade. Neste sentido,
foram utilizadas, como base para a construgdo das questbes (que para 0s
servidores do HUOP foram consolidadas num nuamero de 120), as dez dimensdes
de avaliagcao consolidadas pela CONAES — Comissao Nacional de Avaliagao das
Instituicbes de Ensino Superior — , um 6rgéo colegiado, atrelado ao Ministério da
Educacao (MEC), com autonomia para desenvolver e fiscalizar, em todo o Brasil, o
processo de avaliagao institucional implementado em 2004 (e que veio substituir o

antigo PAIUB — Programa de Avaliagcdo das Universidades Brasileiras).

Com relacao a este questionario, que foi respondido por aproximadamente
500 servidores do HUOP (independente do vinculo empregaticio), podemos
verificar que foi encaminhado sob forma de cartao resposta e efetuada sua leitura

pela equipe da Diretoria de Informatica da Reitoria da Unioeste.

Observou-se, com relagdo as respostas apontadas neste questionario,
que os servidores do HUOP nao possuem conhecimento sobre as atividades
académicas desenvolvidas na universidade, ja que a maioria das questdes foi
respondida com a opcédo “NC — ndo conhece” (sendo que quatro opgdes de
respostas existiam, para cada questdo: satisfeito — parcialmente satisfeito —
insatisfeito — nao conhece). Este fato aponta ser de fundamental importancia
planejar agcdes para que a Unioeste se faga conhecida pelo conjunto de pessoas
que trabalham no Hospital Universitario, de modo a aumentar a integragao entre

ambos.



Podemos elencar, como possiveis causas desta realidade, de
distanciamento entre o hospital e a universidade, o fato de esta Instituigao ter sido
criada como hospital regional no ano de 1989, sendo que ja em 2000, através de
decreto estadual, foi transformado em hospital universitario, a partir desse
momento passando a ser administrado pela Unioeste. O fato de essa
transformacao ser recente traz em si uma nova dindmica institucional, que tende a
levar um tempo para ser assimilada por parte dos servidores do hospital. No
entanto, devem existir politicas e ag¢des que contribuam para superar este

distanciamento.

Um dos pontos que pode ser lembrado € que poucos eventos que ocorrem
na universidade sao divulgados no HUOP. Este € um dos motivos que fazem com
que a falta de integracdo continue existindo entre o hospital e a universidade.
Além disso, a distancia ndo é somente fisica, também é psicoldgica, ja que alguns

servidores tardam a perceber que fazem parte da Unioeste.

Outra questdao que pode ser levantada, e que reforca a situacdo de
distanciamento entre o hospital e a universidade, € com relacdo a falta de
divulgagao, no hospital, dos projetos de pesquisa ou de extensdo, que sao

desenvolvidos pelos académicos dos cursos da area da saude da Instituic&o.

A questdo da integracao entre os servidores do HUOP e a Unioeste é
precaria. Por outro lado, tém crescido as agdes integradas entre a Reitoria da
universidade e a gestdo administrativo/gerencial do hospital. Uma aproximagéo
maior tem ocorrido entre os setores do HUOP e os cursos da universidade como o
curso de Medicina, que tem sua sede (coordenagao de curso) funcionando nas
dependéncias do hospital. O curso de Farmacia também mantém campo de

atividades no HUOP, além de possuir sala de aula nas dependéncias do hospital



A AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL EFETUADA PELOS
SERVIDORES DE HUOP

O segundo instrumento de avaliagdo utilizado para os servidores do
HUOP foi o questionario voltado ao clima organizacional, com o objetivo de
mapear ou retratar os aspectos criticos que configuravam o momento motivacional
dos funcionarios do HUOP, fazendo com que estes expusessem, através das
questdes respondidas, suas percepg¢des acerca das deficiéncias, bem como dos
pontos positivos da Instituicdo e, justamente, da motivagdo existente para a
realizacao dos trabalhos. Vale frisar que, por causa da dinamica de qualquer
entidade, as opinides podem mudar para melhor ou pior no decorrer do tempo, em
funcdo das medidas administrativas adotadas e ou também da conjuntura politica
do Estado, quando traca a¢des que atingem direta ou indiretamente os servidores

publicos.

Através destes questionarios percebemos algumas questdes que serao

expostas abaixo:
Deficiéncias:

O HUOP possui aproximadamente 601 servidores efetivos. A
comunicacgao institucional € deficiente. Registra-se que existem quatro turnos de
trabalho, diarios, no HUOP. Esta realidade dificulta ainda mais a questdo da
comunicacao. A questao 13 (Vocé é informado pelo seu superior imediato sobre o
que ele acha do seu trabalho?) da pesquisa de clima organizacional (PCO)
apontou que 59,15% dos entrevistados marcaram “raramente ou nunca”. Isso
demonstra que ocorrem sérios problemas de feedback no relacionamento com as
chefias. Cremos que o retorno da mensagem recebida pelo funcionario, para a
chefia, o feedback, pode ser estimulado por canais de comunicagdo como
reunides (dindmica de grupo) entre diretores, chefias de setores, e funcionarios

(alias, uma reivindicacdo efetuada a Assessoria de Avaliacdo Institucional,



quando da realizagcdo dos seminarios de avaliagdo, em 2005). Também é
desejavel a realizagao do jornal institucional e ou a efetiva utilizagdo da ouvidoria.
Entende-se também que o proprio resultado da avaliagao institucional serve como
fonte de comunicacdo e motivagao para que sejam discutidas, de forma mais

aberta, e com base em dados mais precisos, as questdes institucionais.

Se compararmos a realidade comunicacional do HUOP com a dos demais
hospitais universitarios das IEES do Parana, constataremos que o Hospital
Universitario de Londrina, por exemplo, tem uma assessoria de comunicagido com
trés profissionais que atuam no “atendimento do publico interno e externo, no que
se refere a divulgacao e prestagao de informagdes aos meios de comunicagao.”
Esta equipe também “recebe e acompanha a imprensa nos espacos do hospital,
bem como intermedia a circulacdo de informagdes de interesse institucional.
Produz boletins informativos voltados a comunidade interna, mantém um mural
informativo no saguao de entrada principal e um clipping com as principais noticias
da semana ligadas a saude, a vida universitaria e as politicas publicas dessas
duas areas”. Estas informacdes encontram-se no sife do Hospital Universitario de
Londrina. Percebe-se logo que esta realidade nao € a do HUOP, de Cascavel, que

nao possui nenhum servidor que atue, especificamente, na area de comunicagao.

Outro ponto que apresentou deficiéncias foi o relativo ao quadro funcional dos
servidores que trabalham no HUOP, ja que existe uma pluralidade de vinculos

empregaticios, que sao os seguintes:
- ISEP — servidores da Secretaria de Saude do Estado-151.
- Unioeste — concursados — 373.

- Unioeste — teste seletivo — contratados por tempo definido- 75. Devemos
somar a isto a questdo dos estagiarios, que somam 85 (sendo 65 de com nivel

escolar superior e 15 com nivel escolar meédio).

E importante ressaltar a diferenca entre estes vinculos, pois isso também



ajuda a entender a dinamica de pessoal e aponta algumas fontes de insatisfagao,
registradas nos questionarios. Uma situacao foi que, em fun¢do da transformagéao
do vinculo empregaticio de emprego publico para cargo publico, ocorrida em
22/12/2003, os servidores admitidos através do 6° concurso, realizado em 2001,
nao foram contemplados no enquadramento salarial, podendo fazé-lo somente

apos concluido o estagio probatério.

Também o quadro defasado de servidores tem servido como aspecto
negativo, ja que tem gerado sobrecarga de trabalho. O quadro de servidores do
HUOP comparado ao de outros hospitais universitarios do Parana esta pequeno,
e, de acordo com os dados fornecidos pela tabela abaixo, podemos comprovar
estas afirmacodes. Fica perceptivel, na tabela a seguir, que ha uma sobrecarga de

trabalho em relagdo aos trabalhadores do HUOP.

Some-se a isto 0o numero elevado de estagiarios que hoje atuam no
HUOP; ratificando o fato de que existem poucos funcionarios para atenderem

as demandas que ao hospital chegam a todo momento.

Tabela comparativa dos Hospitais Universitarios do Parana 2006

HU-UEL' HU-UEM?
Atendimentos (media mensal) HUOP
Internagdes 1.105 900 660
Atendimentos ambulatoriais 1.009 10.500 1642
Atendimentos no Pronto-Socorro  [3.456 4.200 4.034
Cirurgias 330 500 245
Partos 300 70 67
Comunidade Interna do HU
Servidores efetivos 601 1.804 635
Meédicos 135 250 162
Médicos residentes 15 131 27
Sobre o HU

1

2

Informagdes enviadas pela Assessoria de Comunicagio do Hospital Universitario da UEL em 14/9/2006
Informacdes enviadas pela Direcdo Administrativa do Hospital Universitario da UEM em 15/9/2006




Quantidade de leitos 173 289 123
Salas de Consulta no Ambulatério [20 120 15

A tabela nos mostra que o Hospital Universitario de Cascavel tem um
terco dos servidores efetivos do Hospital Universitario de Londrina. Também
possui 115 médicos a menos do que o hospital de Londrina, de modo a atender a
populacao. Ainda, o HUOP de Cascavel tem 15 médicos residentes, o da UEL tem
131. O HUOP tem 173 leitos, ja o hospital da UEL possui 289, e o da UEM 123.

Se olharmos, no entanto, o atendimento a populagdo, de modo geral
verificaremos que o HUOP realiza 1.105 internagdes, contra 900 do HU da UEL e
contra 660 do hospital da UEM; realiza 300 partos, contra 70 do hospital da UEL e
contra 67 do hospital da UEM. As cirurgias estdo assim distribuidas: hospital da
Unioeste 330, hospital da UEL 500 e hospital da UEM 245.

Estes numeros comprovam a sobrecarga de trabalho a que séo
acometidos os servidores do HUOP, e da universidade de modo geral. Também
mostra que a estrutura organizacional do hospital esta defasada. Ela é pequena
demais e nao reflete a contento a complexidade de tarefas executadas nos
setores, ndo dando conta de atender, a contento, as demandas do hospital. E
importante a ampliagado da estrutura organizacional, através da criacéo de setores

e subsetores, de modo a melhor distribuir o fluxo de trabalho.

Em relagdo a pergunta do questionario Vocé se sente satisfeito
trabalhando no hospital levando em consideracdo o que ele Ilhe oferece?,
verificamos que os servidores de todos os vinculos apontaram sentir-se mais ou
menos satisfeitos, respostas que, somadas, apontaram um indice de 65,33% de

satisfacao parcial.

Ja a pergunta Vocé se considera respeitado pelo seu superior imediato?
foi apontada por 46,78% de servidores que responderam sempre; por 28,70% de

servidores que responderam quase sempre; por 14,78% de servidores que



responderam raramente; por 7,65% que responderam nunca e por 2,09% que

responderam nao ter opinido.

A pergunta Os servidores do HUOP sdo tratados com respeito,
independente dos seus cargos? foi apontada por 11,30% que responderam
sempre; por 42,96% que responderam quase sempre; por 34,26% que
responderam raramente; por 9,57% que responderam nunca e por 1,91% que
responderam nao ter opinido. As respostas a estas perguntas demonstram, mais
uma vez, que os problemas de comunicagao e maior aproximacao entre chefias

e funcionarios € um fator que precisa ser superado dentro do hospital.

A pergunta “Existe um relacionamento de cooperagdo entre os diversos
setores do Hospital’ foi apontada por 50,70% que afirmaram que ndo existe
cooperacgao, 33,39% afirmaram que existia, e 15,91% afirmaram n&o ter opinido
sobre este assunto. Estes numeros evidenciam que ha problemas no
relacionamento entre os setores na opinidao dos entrevistados. Algumas possiveis
causas: falta de integragéao; falta de conhecimento do trabalho do setor do colega,
causando uma visdo limitada do trabalho institucional; dificuldade de
relacionamento interpessoal, que pode tornar negativa a percepcao de uma

pessoa em relacdo a outra e, consequentemente, do setor do “outro”.

Podemos verificar, ainda, com relagao ao bloco de trés perguntas sobre os
fatores que mais geravam insatisfacdo nos servidores do HUOP, que as trés

guestdes mais apontadas foram:

Falta de reconhecimento — 48,9%

Falta de valorizagdo dos servidores — 45,23%

Sobrecarga de trabalho — 41,49%.

Quando a maioria dos servidores aponta como fatores de insatisfacdo a
falta de reconhecimento e de valorizagdo € preciso refletir e encarar como

prioridade o desafio de criar agdes praticas para reverter este quadro, ou, na pior



das hipoteses, minimizar o impacto negativo de tal problema. Esta questdo é
problematica se for pensada para uma Instituicdo que lida com os problemas de
saude da populacdo e que, por isso, precisa preservar a saude dos proprios
funcionarios. E, pois, questao dificil, tendo em vista a sobrecarga de trabalho
existente, mas que precisa ser encarada pela gestdo do hospital, até porque
pessoas insatisfeitas produzem pouco, atendem mal. E quando se trata de lidar

com vidas, a situacao torna-se muito delicada.

Um outro fator que ficou evidenciado na PCO foi que o mobiliario existente
em varios setores do hospital é inadequado na opinido de 69,32% dos servidores.
Certamente isso também ¢é fator que gera insatisfagdo. Levando em conta que o
Hospital tem 17 anos e que uma boa parte do seu mobiliario na época da
inauguracao ainda esta nos setores, fica facil descobrir que ha muito movel em

estado inadequado, no tocante a conforto e ergonomia.

Pontos positivos:

Independente das dificuldades apontadas, 529 pessoas, ou seja, 92,32%
afirmaram, na questao dois da PCO, que o hospital € um lugar bom para trabalhar.
Apenas 31 pessoas afirmaram o contrario e 13 disseram que n&o tinham opinido.
Podemos verificar que o HUOP foi valorizado como ambiente de trabalho pela
maioria esmagadora de seus servidores, que sabiam, e sabem, da importancia do
atendimento prestado a populacdo do oeste, do sudoeste e do noroeste do
Parana, pois o HUOP atende a uma populacédo de aproximadamente dois milhdes
de habitantes, sendo o maior prestador de servigos para o SUS, na regido, com
100% de seus atendimentos destinados ao Sistema Unico de Salde (é o maior

hospital publico das regides citadas).

Além disso, é notdério o desenvolvimento da estrutura fisica do hospital,



propiciada pela atual gestéo, através da construgdo do mdédulo de aulas do curso
de Medicina (o prédio de ensino consolidado possui 536 m?); do novo ambulatério
com espago amplo, adequado e confortavel para atender a populagao; da reforma
que propiciou novas instalagdes ao setor de almoxarifado e da central de
abastecimento farmacéutico (com a consolidagdo da construgdo de 1.249,32 m?
de éarea construida). E é extremamente positivo o fato de o hospital estar em

reformas em alguns setores, a exemplo do pronto-socorro.

Também é nitido o investimento em informatizagdo no HUOP, desde a
melhoria dos sistemas/programas que sao usados nos setores com versées mais
atualizadas, possibilitando melhorar o controle de estoques de medicamentos e
aparelhos de uso médico/hospitalar. E notéria a ampliagdo da quantidade de
computadores espalhados pela maioria dos setores. O acesso a internet foi
melhorado e possibilita a qualificacdo no fluxo de comunicacao interna e externa

bem como possibilita 0 acesso a informacéo.

A criacdo do site do hospital universitario <www.unioeste.br/huop>
também foi um fator de avanco significativo na area da informatica, pois através
dele a comunicagcdo com o publico externo, com fornecedores e com usuarios, foi
melhorada. Divulgam-se continuamente as estatisticas de atendimento do HU,

processos licitatorios, bem como os editais, tudo de forma agil.

Também esta em fase de planejamento/implantagao a informatizagao das
alas, o que vai permitir que as prescricdes sejam feitas de forma mais rapida e

seja dinamizado o acesso aos dados em relagao ao tratamento dos pacientes.

Também a implantagao do sistema de compras (via pregdes), gerou uma
economia de aproximadamente 15% nos custos com a manutengao do hospital.
As licitacbes e compras realizadas pelo HUOP possibilitaram uma economia e

redugao dos gastos com aquisicao de remédios e material hospitalar.

A implantagdo da DDR (discagem direta ao ramal) possibilitou uma

agilidade maior no quesito comunicagdo com a comunidade externa, que



atualmente pode ligar diretamente para os ramais dos setores, sem passar
necessariamente pela telefonista como era feito antigamente. Tal medida dinamiza

o fluxo de comunicacgéo externa e desafoga, em parte, as telefonistas.

O hospital também avancgou no quesito transporte. A Secretaria de Saude
do Estado viabilizou a aquisicdo de uma nova ambulancia para o HU e também
um veiculo “Gol” que auxilia nas atividades administrativas. Segundo informacgdes

da secao administrativa, a Unioeste adquiriu uma “Fiat Strada” para o HU.

O saneamento financeiro da unidade hospitalar, com regularizagdo dos
pagamentos através de empenho orgamentario, foi outro avanco. Também
ocorreu o recebimento de diversos equipamentos para todas as areas da
medicina, num valor aproximado de RS 2.000.000,00 (ambulancia tipo semi-UTI,
arco em c, ecodoopler, equipamentos para cirurgia por video, incubadoras e
outros). Neste sentido, percebeu-se um trabalho fortemente marcado pela busca
de recursos, e desta forma a execugdo de seis projetos de reforma da estrutura
fisica e de equipamentos, do HUOP, foi conseguida através de emendas federais

que somaram recursos na ordem de R$ 425.000,00.

A abertura de processos para novos credenciamentos em servigos de alta
complexidade consolidou o HUOP como referéncia macrorregional, e a
certificagdo como hospital de ensino em nivel federal, através da Portaria
Interministerial n°. 50, propiciara ao HUOP um aporte de aproximadamente RS
120.000,00/més, provenientes de convénio com os Ministérios da Saude e
Educacdo. O hospital também recebeu as certificagdes como “hospital amigo da

crianga” e “hospital sentinela” (referéncia para notificagdes epidemioldgicas).

Houve, ainda, a abertura de concurso publico, visando atender as atuais
necessidades do HUOP na area de recursos humanos (com 125 vagas). A
implantacdo da politica de educagado continuada aos servidores € outro avango

(extremamente necessario).

Nao obstante estes avangos, € preciso registrar que ainda séao



necessarios investimentos para a melhoria da infra-estrutura do HUOP, que
necessita de laboratérios, salas de aula, de um auditério para a realizagdo de

eventos e de encontros entre os servidores, e outros.

AVALIAGAO EXTERNA DA UNIOESTE (LEVANTAMENTO FEITO NAS CINCO
CIDADES QUE ABARCAM OS CAMPI DA INSTITUICAO):

Pela primeira vez (2005) na historia dos processos de avaliagéo
institucionais a Unioeste passou por uma avaliagio realizada pela comunidade
externa, constituida por varios segmentos e instituicbes, compondo as cidades-
sede dos cinco campi que compdéem a Instituicdo: Cascavel, Marechal Candido

Rondon, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Toledo.

Para o atual processo de auto-avaliacéo, referente a avaliacao externa,
foram confeccionados quinhentos (500) questionarios, contendo trinta e uma (31)
questodes, e distribuidos na mesma proporcéo entre todos os campi da Unioeste.
Cada campus, portanto, ficou com cem (100) questionarios, podendo redistribuir
este material aos segmentos sociais que as comissdes setoriais de avaliagao,
existentes em cada campus, entendessem ser as mais importantes para participar
do processo de avaliagdo da instituicdo. Neste sentido, segmentos do comércio,
industria, educagdo, 6rgaos publicos (notadamente as prefeituras municipais),

bem como setores do campo participaram da avaliagao.

O resultado alcangado por esta forma pioneira de avaliagdo junto a
comunidade externa, foi positivo, tendo em vista que houve um alcance, um
retorno consideravel por parte das instituicbes e segmentos procurados para
participar do processo avaliativo da Unioeste. Houve uma devolugcido do material
(dos questionarios, entregues com os cartdes-resposta, a cada segmento social),

na propor¢ao de 73% do total de questionarios entregues por cada campus.

Observou-se que a comunidade externa enxerga a relagao entre os cursos



de graduagado da instituicdo e as demandas da sociedade. A comunidade ainda

apontou satisfagcao para com a qualidade dos cursos da Unioeste.

Outro item positivamente analisado foi o referente a insergdo dos
académicos da instituicdo na comunidade. Neste sentido, podemos afirmar que
os cursos da instituicdo tém aprovada a sua qualidade, tanto pela comunidade
interna como pela comunidade externa. Podemos inferir que este resultado
positivo se deve a uma preocupacao significativa, por parte de docentes, técnico-
administrativos e académicos, com o elemento qualidade, bem como se deve ao
trabalho efetivado para que a instituicdo atinja patamares de exceléncia

educacional.

Ja em relacdo ao conhecimento acerca dos projetos de pesquisa
desenvolvidos pelos profissionais da instituicdo, a comunidade externa, por
maioria, apontou que nédo conhece. Este fato foi avaliado pela comunidade interna
da Unioeste, que apontou a necessidade de aproximar a instituicdo, cada vez

mais, da comunidade, no que se refere ao item pesquisa.

Também a relagao entre as pesquisa desenvolvidas e as demandas da sociedade

nao sao conhecidas pela comunidade externa.

Ficou demonstrado o numero elevado de pessoas parcialmente satisfeitas
e insatisfeitas em relacdo ao numero de cursos de pds-graduacgao oferecidos pela
Unioeste. Sabe-se da antiga reivindicagao da comunidade do oeste e sudoeste do
Parana acerca da ampliagdo de vagas e cursos da instituicdo, a unica
universidade publica a atuar nas duas regides. Esta reivindicagao foi confirmada

pela avaliagéo realizada.

A relacdo ente os cursos de pos-graduagéo e as demandas da sociedade
foi apontada pela comunidade externa, entre a satisfagéo e a insatisfagdo, numa

alusdo ao fato de que a demanda por esta modalidade de cursos tem sido



crescente nos ultimos anos, e que embora a instituicao tenha auferido esforcos, e
obtido, éxito na consolidacido deste processo, ainda fica aquém da demanda

educacional existente.

A analise da relagdo das atividades de extensdo e as demandas da
comunidade regional foram apontadas por 56,15% dos membros da comunidade
externa como satisfatérias ou parcialmente satisfatérias (0 que comprova as
analises institucionais acerca da abrangéncia dos cursos de extensdo da
instituicdo). Observou-se, ainda, que a comunidade externa tem maior
conhecimento dos projetos de extensdo da Unioeste do que dos projetos de
pesquisa, confirmando que a acao extensionista tem tido um alcance social mais

significativo e direto.

Também as agdes de inclusdo social promovidas pela Unioeste foram
analisadas pela comunidade externa, que apontou um indice de aproximadamente

52% de satisfagao e ou satisfagédo parcial.

Aspecto importante e que foi analisado na pesquisa se referiu a
contribuicdo da Unioeste para o desenvolvimento socioecondmico regional. A
questao foi avaliada positivamente (entre os satisfeitos e parcialmente satisfeitos)
em 72,16%.

As acdes promovidas pela Unioeste no sentido da promogéo da cidadania,
cultura, producao artistica e meio ambiente, foram analisadas pela comunidade
externa, por 78,98% de satisfeitos e parcialmente satisfeitos. Avaliacdo mais
positiva do que a realizada pela comunidade académica, que se demonstrou

bastante critica em relagao a esta questao.

Surpreendentemente os canais de informacédo da/sobre a Unioeste foram
avaliados, pela comunidade externa, entre a satisfacao e a satisfagdo parcial, em

um indice de 52% (avaliagbes consideradas positivas). Outro item avaliado



negativamente pela comunidade académica.

A questao que se referiu ao conhecimento acerca dos processos utilizados
para selecdo e contratacdo de servidores da Unioeste (docentes e técnicos), foi
avaliado por 39,01% da comunidade externa como desconhecidos. Esta questéao
foi formulada, a principio, para que se pudesse apreender a percepcdo da
sociedade sobre as formas de contratagdo institucionais (avaliando-se a

percepcao da comunidade sobre a seriedade dos processos seletivos).

Ja no que tange a prioridade dada pelo governo do Estado do Parana
guanto ao ensino superior publico e gratuito, percebeu-se uma avaliagao negativa,
por parte da comunidade externa, com um indice de 47,54% de insatisfagéo.
Somou-se a esta questdo a que buscou verificar a percepcdo da comunidade
externa sobre o atendimento das necessidades da Unioeste, por parte do atual
governo do Parana. Verificou-se um indice de 49,05% de insatisfagao em relagao
a este ponto. indices significativos e que corroboram as avaliacdes efetuadas pela

comunidade académica, sobre estas questodes.

As condigbdes da estrutura fisica da Unioeste para o funcionamento dos
cursos ofertados foi apontada por 44,17% da comunidade académica como
parcialmente satisfatéria. Ja 26,94% consideraram insatisfatoria a estrutura para o

funcionamento dos cursos da institui¢ao.

A comunidade externa avaliou da forma satisfatoria, em 42,58%, as formas
de ingresso nos cursos da Unioeste. Se somarmos os indices de resposta que
apontaram para parcialmente satisfatério, teremos um indice total de 74,17% de

avaliacao positiva sobre esta questao.

O numero de vagas oferecidas pela Unioeste foi avaliado,
respectivamente, por 23,61% e por 40,83% da comunidade externa, como

satisfatério e parcialmente satisfatorio.



A questdo da qualidade do atendimento prestado pelos servidores da
Unioeste a comunidade externa foi apontada por 29,95% da comunidade externa

como satisfatoria, e por 32,89% como parcialmente satisfatoéria.

Os turnos (horarios de funcionamento) dos cursos da Unioeste foram
avaliados por 46,24% da comunidade externa como satisfatorios; e por 32,87%

como parcialmente satisfatorios.

A utilizagdo do espaco da Unioeste pela comunidade foi avaliada como
satisfatoria por 21,43%, e como parcialmente satisfatéria por 32,87% da
comunidade externa. Notou-se que, se somarmos os indices de desconhecimento
(27,47%) com os indices de insatisfacdo (22,25%), termos aproximadamente 50%
da populagcdo alvo da pesquisa que se manifestou de forma satisfatéria e outros
50% da populacéo pesquisada que se manifestou de forma insatisfatoria e ou

desconhecia esta questao.

O apoio dado a Unioeste por parte da comunidade foi considerado por
36,78% da comunidade externa com parcialmente satisfatério; 20,16%

consideraram este apoio insatisfatério e 28,88% nao conheciam esta questao.

O impacto do ensino superior no desenvolvimento comunitario regional foi
apontado por 36,91% da comunidade externa como satisfatério, por 40,5% como
parcialmente satisfatério, perfazendo um indice avaliativo positivo em torno de
76,96%.

Mostrou a comunidade externa ndo conhecer (indice de 49,73%) o
estabelecimento de parcerias com ONGs, instituicbes publicas e privadas, outros,
por parte da Unioeste. Outros 38,62% consideraram estas parcerias satisfatérias
ou parcialmente satisfatérias.

Também a receptividade da comunidade externa as propostas de insergao



da universidade na vida comunitaria foi questionada. Percebemos uma avaliagcéao
positiva quanto a esta inser¢gdo, na ordem de 58,14%. Isto denota que a
comunidade externa tem expectativas quanto ao papel da Universidade enquanto
promotora de agdes que contribuam para o deenvolvimento social. Por outro lado,
a receptividade da universidade as propostas de inser¢gdo da comunidade externa
na vida académica foi avaliada por 36,54% de respostas que apontaram o indice
parcialmente satisfatorio, 16,21% de respostas que apontaram o indice
satisfatério. Para ambas as respostas percebe-se um equilibrio, onde
praticamente a metade da comunidade observa a aproximacgao
universidade/sociedade sob um olhar positivo, sendo que a outra metade

considera esta aproximacao insatisfatéria ou ndo conhece a questao.

Observou-se que a maioria das respostas, efetivadas pela comunidade
externa acerca da questdo da participacdo da comunidade nos conselhos

deliberativos da universidade, se situaram no nao conhece (48,35%).

Em todas estas questbes (estabelecimento de parcerias com ONGs,
instituicdes publicas e privadas, outros, por parte da Unioeste; receptividade da
comunidade externa as propostas de insercdo da universidade na vida
comunitaria; receptividade da universidade as propostas de insercdo da
comunidade externa na vida académica; participagcdo da comunidade nos
conselhos deliberativos da universidade) apareceram indices consideraveis de

respostas nao conhece, respectivamente 49,73%, 30,16%, 34,07%, e 48,35%.

Estas questdes devem ser analisadas pela comunidade da universidade,
servindo como pano de fundo para a busca institucional de maior aproximacéao
para com a comunidade e ou para que se tome iniciativas no sentido de melhor se

divulgar as ac¢des da instituicao junto a comunidade.

A participagao da universidade nos conselhos/comissées da comunidade

externa (estadual, regional, municipal) é desconhecida para 43,44% da



comunidade externa. Ja 41%, aproximadamente, consideraram satisfatéria ou

parcialmente satisfatoria esta questao.

Os servicos prestados pela Unioeste (DETRAN, Pré-Egresso, SUS e
outros) foram avaliados pela comunidade externa da seguinte forma: 50,36% de
pessoas que consideraram satisfatorios os servicos prestados; 33,7% de pessoas
que assinalaram estar parcialmente satisfeitas com estes servigos prestados pela
universidade; apenas 6,79% de pessoas insatisfeitas com os servigos e 42,12%

gue nao conheciam os servigos prestados pela Unioeste.

Por fim, a qualidade do atendimento prestado pela universidade (através
de seus programas, projetos, de extensao e outros), a comunidade externa foi
avaliada por quase 60% de respostas situadas entre o satisfatéorio e o
parcialmente satisfatorio, por parte da comunidade externa. No entanto, 31, 18%
apontaram como insatisfatérios os servigos prestados pela universidade, o que
deve ser analisado com cuidado pela instituicdo, de modo a se buscar cada vez
mais melhorar e ou consolidar (para além de projetos de curta duragao) a atuagao

extensionista.

A avaliagdo da Unioeste realizada pela comunidade externa, além de ter
confirmado uma série de afirmag¢des ha muito tempo utilizadas pelos profissionais
da propria instituicdo (sobre a qualidade dos cursos da Unioeste, o alcance dos
projetos de extensdo da instituicdo, a importédncia da universidade para o
desenvolvimento regional, e outras), consolidou um ciclo avaliativo (que comegou
com a auto-avaliagao realizada pela comunidade académica da universidade), que
dotou o processo avaliativo de caracteristicas como a imparcialidade e a
seriedade das agdes desencadeadas. Diante do realizado é possivel afirmar-se
que a Unioeste € uma instituicdo de qualidade e que, apesar dos obstaculos e dos
avangos ainda necessarios, ja atingiu patamares de exceléncia comprovados n&o
s6 pela comunidade interna, mas também pela comunidade externa e por

processos avaliativos organizados pelo Governo Federal (tais como o Exame



Nacional de Desempenho de Estudantes-ENADE).
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