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1. A AVALIAGAO INSTITUCIONAL NO CONTEXTO DO PROCESSO POLITICO
E SOCIO-HISTORICO CONTEMPORANEO

1.1.A Avaliacao Institucional das IES Brasileiras: Desafios e Perspectivas

Desde a década de oitenta do século XX os paises industrializados, e mais
especificamente os paises latino-americanos, tém implementado reformas significativas
em seus sistemas de educacdo superior. Principalmente a partir da influéncia do
processo de globalizacido, que trouxe novos desafios para as universidades: Ampliagcao
de matriculas, crescimento da competitividade, internacionalizagdo do conhecimento,
necessidade de aliar conhecimento e inovagao, discussdo do papel das instituicdes de
ensino superior frente aos desafios da diminuigao das desigualdades sociais (SINAES,
2003, p. 13).

Para enfrentar este processo modelos de avaliagdo institucional foram, e tém
sido, utilizados pelos mais diversos paises. Modelos estes baseados, majoritariamente,
em duas perspectivas de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior: Uma de
orientacao Inglesa, em que predomina a discussao acerca da eficiéncia ou ineficiéncia
das instituigdes de ensino superior no sentido de adaptarem-se as novas exigéncias
sociais. Tal perspectiva aborda a educagao superior enquanto fator de incremento do
mercado de trabalho. Uma perspectiva de avaliagao, portanto, com caracteristicas
eminentemente técnico-quantitativas.

Uma segunda perspectiva de avaliagdo da educagdo de Ensino Superior, de
orientagcdo Francesa, e nos parece que a UNIOESTE tém implementado processos
auto-avaliativos que aproximam-se deste modelo, que discute o sentido da
Universidade no interior da sociedade. Aqui os conhecimentos produzido pelas
instituicdes de Ensino Superior serves também como instrumentos de promogéao para a
cidadania. Neste sentido, € uma avaliagdo voltada para a reflexdo do processo
avaliativo e seus efeitos, sendo feita através de juizos de valor (Idem, p. 15).

O atual modelo norteador da avaliagao institucional das Universidades
brasileiras, o SINAES, Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior,
consolidado enquanto modelo de avaliacao institucional no ano de dois mil e quatro
(2004), parece-nos buscar compreender, e fomentar, as politicas publicas na area da

Educacao Superior, contendo momentos avaliativos tais como a da auto-avaliagao das



Universidades Brasileiras. Tal modelo propde democratizar, e ampliar, 0 acesso ao
ensino superior, principalmente no que tange as camadas menos privilegiadas da
sociedade. Propde ampliar o alcance das instituigbes de Ensino Superior ( Publicas e
Privadas ), no que se refere a responsabilidade social destas. Analisando questdes
como a da contribuicdo destas instituicdes na promocéao efetiva da inclusao social. Tal
modelo propde, ainda, que sejam melhoradas as praticas politicas de gestao
institucional das Universidades brasileiras.

Como parte de uma politica socio-educacional provinda de um governo
progressista, tal proposta de avaliagdo nos parece, a principio, estar alicercada em
propositos efetivos de avaliacdo das universidades, como forma de buscar uma reforma
do Ensino Superior que n&o esteja voltada prioritariamente ao atendimento dos anseios
do mercado; embora estes ndo devam ser, jamais, esquecidos pelas Universidades. O
que nos diferenciaria dos demais paises Latino Americanos no que tange as politicas
educacionais recentemente adotadas, por estes, para o Ensino Superior.

Com Guadilla (apud MOLLIS, 2003, p. 19), observamos que as reformas da
educacao superior, implementadas na década de noventa (90), do século XX, por
muitos paises da América Latina, seguiram as diretrizes do Banco Mundial.
Implementando verdadeiras ilhas competitivas voltadas para a formagao de capital
humano capaz de agregar competitividade as empresas instaladas nestes paises.

Podemos resumir as transformacdes pelas quais tém passado as instituicoes de
ensino superior da Ameérica Latina, recentemente, por inermédio dos apontamentos de
Gomez (apud MOLLIS, 2003, p. 88): “Expancion de la matricula em todos os niveles y
modalidades del sistema; diversificacion de tipos institucionales, funciones e fuentes de
financiamiento; presencia creciente de inversion privada en la oferta de educacién
superior; alianzas estratégicas entre universidades, corporaciones y sector publico,
consorcios; nuevos modelos de distribuciobn de recursos en las instituciones;
descentralizacion, regionalizacion e internacionalizacidn de la oferta publica y privada;
acreditacion y certificacion de programas, establecimientos y sujetos; reforma
académica y flexibilidad curricular; modelos educativos basados en el aprendizaje y en

la adquisicion de competencias profesionales”.



Corroborando com estas pesquisas, Trindade (apud MOLLIS, 2003, ps.
168/169), vai observar a existéncia de uma disputa, no que se refere as politicas para o
ensino superior, entre 0 Banco Mundial e a UNESCO, conforme indica o documento
proposto por aquele organismo, publicado em 2000 com o seguinte titulo: “Educacao
superior nos paises em desenvolvimento: perigos e promessas”. Tal documento visa
diluir a organizagao das mais variadas entidades educativas que, entre os anos de 1992
e 1998 construiram propostas para a educacédo de Ensino Superior consubstanciadas
pela UNESCO.

Por outro lado, o mesmo autor nos adverte do impasse colocado hoje para as
universidades: A pressdo para formar cidadaos, profissional e cientificamente
competentes, ao mesmo tempo que comprometidos com o projeto social do pais; mas
diante de uma auséncia crescente do Estado no investimento em educacéo.

E o que afirma Santos (2004, p. 12), quando diz que a crise institucional vivida
pelas IES publicas da América Latina e Brasileiras assenta-se na dependéncia
financeira destas para com o Estado. Um Estado que, frente ao neoliberalismo,
ausenta-se das politicas publicas educativas para o Ensino Superior.

Ainda é Santos (Idem, p. 49) que vai apontar para o fato de que o projeto de
avaliagdo institucional das instituicbes de Ensino Superior, bem como os
encaminhamentos dirigidos para a Reforma Universitaria, devem estar ligados a uma
necessaria consolidacdo de um projeto nacional diante do mundo, agora, globalizado.

Entendemos, nesta perspectiva, que a avaliacdo institucional da, e na,
UNIOESTE, com vistas ao desenvolvimento institucional, precisa, para se
consubstanciar, partir de uma abordagem que efetivamente proceda a uma leitura dos
desafios colocados a Universidade pelo atual momento histérico-social em que
vivemos.

Afirmamos isto porque concordamos com Vicente de Paula Almeida Junior
(2002, ps.168/169), quando afirma que o crescente interesse, por parte do Estado, nos

processos de avaliagdo educacional, esta atrelado ao surgimento das politicas sociais’,

! Politicas sociais dizem respeito as agdes do governo voltadas para a (re)distribui¢do de beneficios sociais visando
promover os individuos a condi¢do de cidadaos frente as desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socio-econdmico.Sdo a¢des de natureza preventivas (medidas destinadas a produzir o minimo de desigualdade),
compensatdrias (medidas destinadas a remediar desequilibrios gerados pelo processo de acumulagio) e social strito
sensu ( orientadas para a redistribuigdo de renda e beneficios sociais ) (1987:58).



e mais precisamente, apoés a 22 guerra mundial, a consolidagdo do Estado de Bem
Estar Social; principalmente nos chamados Paises desenvolvidos.

Neste processo as politicas avaliativas passam a incidir basicamente “sobre a
avaliagdo de programas, em particular sobre os processos de implementagdo com
vistas a distribuicdo de recursos para determinado programa social” (Idem, pg. 169).
Este histérico processo, pelo qual passa o Estado-Nacdo, o Estado-Providéncia,
também denominado de Estado-Interventor, se reflete na busca por critérios de selegao
para o atendimento das crescentes demandas sociais.

Com a crise do Estado-Interventor, a partir da crise do pds-guerra, com o
conseqlente advento da ideologia e da efetiva implementagcdo das politicas
neoliberais?, surge o entendimento de que as politicas publicas e sociais ndo sdo mais
um direito assegurado pelo Estado, mas opgédo de consumo individual promovido pelo
mercado, através de processos competitivos e da prestagao de servicos como saude,
previdéncia, habitacdo e educagao. Entra em cena, entdo, o Estado-Avaliador.

Neste processo, as politicas de avaliagdo educacional que passam a ser
implementadas na América Latina, e no Brasil, trazem para a agenda do Estado o
problema da gestdo e das questbes sociais, e mais especificamente, com relagdo a
Educacao Superior, geram a diminuicao das despesas publicas para o setor, adotando
uma cultura de gestdo baseada em mecanismos de controle e responsabilizagdo social
(AFONSO0,2000:49-5, apud. ALMEIDA JUNIOR, 2002: 173).

A espectativa, e o desafio, colocados para as Universidades em relagdo a
avaliacdo interna de seus processos advém da relagdo indissociavel entre este
processo avaliativo e os condicionantes politicos e sécio-historicos, macro estruturais,
que envolvem esta avaliagéo.

Se, por um lado, entendemos que é fundamental que se crie e desenvolva o

processo avaliativo no interior das instituicdes de ensino superior, como instrumento de

2 Segundo Chaui, a economia politica neoliberal nasceu de um grupo de economistas, cientistas politicos e filésofos (
entre eles Popper e Lippman ), que, em 1947, reuniu-se com o austriaco Hayek e o norte americano Friedman. Este
grupo se contrapunha ao surgimento do Estado de Bem Estar Social, de viés Keynesiano. Nas décadas de 50 e 60 do
século XX, o grupo elaborou um projeto econdmico e politico que atacava o Estado Providéncia, afirmando que este
tipo de Estado destruia a liberdade dos cidaddos ¢ a competicdo, sem as quais ndo ha prosperidade. Na década de 70,
com a crise do crescimento econdmico ¢ as altas taxas de inflagdo, o grupo alcanca enorme prestigio. Explicam que
a crise acontecia porque os sindicatos pressionaram o estado por aumentos salariais insustentdveis, aumentando os
encargos sociais de forma extrema, desencadeando os processos inflacionarios(1999:03).



fomento para a melhoria do trabalho académico desenvolvido; por outro lado
entendemos que os resultados destas avaliagdes devem ser usados pelas respectivas
instancias governamentais de forma a que somem esforgos na preservagao e melhoria

da qualidade da educacao de nivel superior oferecida no Brasil.

1.2.Avaliacgao Institucional e Base Legal

O termo Lei originou-se do latim: Lex, Legis, que significa “norma, regra, norma
de direito tomada pela forga coercitiva do Estado. Relagdo constante e necessaria entre
fenémenos” (CUNHA, 1982, apud FAVERO, 1998:58). Se a Lei, como dispositivo
regulatério, inibe, mas por outro lado também deixa fazer, ja que a maxima juridica diz
que “é permitido o que néo é proibido por Lei” (Idem, 1998), é preciso que se reflita
sobre o significado, ndo so juridico, mas sempre politico, inerente a todo processo de
consolidacao de preceitos Legais.

Conforme nos alerta Favero (1998, pg. 60/61), a nova Lei de Diretrizes e Bases
da educacéao brasileira, aprovada pelo Legislativo e sancionada pelo entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, em 1996, veio complementar a Constituicdo de 1988 e
varios dispositivos legais até entdo em vigor que nao proporcionavam uma Visao
integrada do Sistema Nacional de Educacéo.

Por outro lado a nova LDB ndo elucidou problemas como o concernente a
articulacdo entre os sistemas federal, estadual e municipal de educagdo. Ja que a
Constituicao de 1988, embora atribuindo competéncia privativa a Unido no concernente
a legislacado de diretrizes e normas para a educagdo nacional (art. 22, XIV), também
aponta que “compete a Unido, aos estados e ao Distrito federal legislar
concorrentemente sobre educacéo, cultura, ensino e desporto” (art. 24, 1X).

A propria Lei de Diretrizes e Bases reconheceu que € competéncia dos gestores
(Secretarias) e dos o6rgdos normativos (Conselhos de Educagédo) dos Estados, a
prerrogativa para estabelecerem as diretrizes e procedimentos para o credenciamento
de Instituicbes de Ensino Superior, bem como procederem ao reconhecimento de
cursos do seu sistema. Como aponta o Art.10, € cominado aos Estados “autorizar,

reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das



instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino”
(inciso V).

Talvez com este entendimento a CONAES — Comissao Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — encaminhou, em novembro de 2004, protocolo de Intengdes a ser
firmando com o Férum nacional de Conselhos Estaduais de Educacdo — FNCE — para
implementar a colaboragao/cooperagcdo no ambito da avaliacdo da Educacao Superior.

Persistem, no entanto, problemas para Universidades como a UNIOESTE no que
tange ao uso efetivo dos resultados do seu processo avaliativo diante do proposto pelo
governo federal. Pois no Paranda, onde existe um Conselho Estadual de Educacgao, o
processo de Avaliagao e de reconhecimento e re-credenciamento de instituicdes esta
atrelado as prerrogativas Federativas de atuacdo do Estado. Deve, por isso, ser
regulamentado de forma especifica, respeitando a legislagéo superior.

De qualquer forma o PNE ja enfatizava a importancia de se garantir a qualidade
do ensino ministrado pelas IES brasileiras, e por isso afirma ser ‘indispensavel
melhorar a qualidade do ensino oferecido, para o que constitui instrumento adequado a
institucionalizacdo de um amplo sistema de avaliagdo associada a ampliagdo dos
programas de poés-graduagdo, cujo objetivo é qualificar os docentes que atuam na
educacao superior” (SINAES, 2004:31-32).

Nunca € demais salientar a criagdo da LEI n° 10.861, de 14 de Abril de 2004, que
institui o SINAES, e que conforme consta no préprio documento criado para
regulamentar a LEIl, surge com o objetivo de “assegurar processo nacional de
avaliagcdo das instituicées de educacgcao superior, dos cursos de graduacao e do
desempenho académico de seus estudantes. Tendo por finalidades a melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientacdao da expansdo de sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social, especialmente, a promog¢dao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicées de educacao superior” (grifos nossos ).

No que concerne ao processo avaliativo das IES Publicas do Parang, foi criada
por intermédio do Decreto Estadual n° 2856, a Comissado Especial de Avaliagao do
Sistema Estadual de Educagdo Superior do Parana. Tal Decreto, criado

no “espirito” do SINAES, prop6s desenvolver mecanismos avaliativos das atividades de



ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas palas IES Estaduais de Ensino Superior.
O que demonstra a vontade politica, por parte do governo do estado do Parana, no
sentido de exercer a fungdo que Ihe cabe, enquanto gestor da educagéo superior deste
Estado.

Ainda com relacao a relagao integrada entre Unido e Estados, no que concerne a
Educacdao Superior no Brasil, cabe ressaltar que diante do encaminhamento do
Anteprojeto de Lei do Ministério da Educacdo, de 06 de dezembro de 2004, que visa
estabelecer normas gerais para a Educagdo Superior no Brasil, regulamentando o
sistema federal; a ABRUEM — Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades
estaduais e Municipais - por intermédio de documento, o Oficio 031/05, datado de 14 de
fevereiro de 2005, sugere emenda a versdo preliminar do referido Anteprojeto,
apontando para duas questoes:

1. o respeito a autonomia federativa dos Estados quanto aos Sistemas

Estaduais de Ensino Superior;

2. a participagao da Unido no seu financiamento.

Tal documento sugere a inclusdo, no referido anteprojeto, do Titulo IlI,
renominando-o da seguinte forma: “Dos Sistemas estaduais da Educagao Superior”.
Nas disposi¢cdes gerais, mais precisamente no Art. 84, paragrafo unico, afirma que os
Conselhos Estaduais de Educacédo sao os 6rgaos normativos dos Sistemas Estaduais
de Educagao Superior, bem como as Secretarias Estaduais de Educagéo s&o os 6rgaos
executivos deste Sistema de Educacéo Superior.

No mesmo sentido, ja no Art. 85, afirma o documento que compete aos Sistemas
Estaduais de Educacédo Superior a definicdo das normas aplicaveis ao funcionamento
das instituicdes de Educacao Superior, especialmente as pertinentes a autorizagao,
reconhecimento, credenciamento, supervisio, avaliacao.

No capitulo Il, denominado: “Do financiamento das Instituicdes de Ensino
Superior, Publicas, Municipais e Estaduais”, o Art. 87 vai afirmar que a Unido participara
do financiamento das instituicbes de ensino Superior, publicas, Estaduais e Municipais
que celebrarem com o MEC compromisso de aumento anual do numero de vagas,

destinando-lhes anualmente dotagdo orcamentaria a ser definida tomando por base o
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numero de alunos matriculados em cursos de graduagdo, cursos sequenciais e
programas de mestrado e doutorado no ano anterior.

Tal documento vem ainda ressaltar o fato de que a Constituicdo federal de 1988
aponta, em seu Art. 211 (grifo nosso), que a Unido, os Estados, o Distrito federal e os
Municipios organizarao em regime de colaboragao seus sistemas de ensino.

Ja no § 1° da referida Constituicdo, lembra o documento da ABRUEM, consta
que a Unido organizara o sistema federal de ensino... financiara as instituicdes de
ensino publicas federais e exercera, em matéria educacional, fungdo redistributiva e
supletiva, de forma a garantir a equalizagado de oportunidades educacionais e padrao
minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos
Estados, ao Distrito Federal e as municipios (grifo nosso).

Nota-se que a consolidacéo efetiva de um sistema nacional de ensino, no Brasil,
integrado, mas que respeite as devidas instancias federativas, ainda encontra
problemas para sua efetivagao. De qualquer forma o processo de avaliagao institucional
das IES brasileiras parece avangar em importancia e utilizagao, devido ao fato de ser o
instrumento-chave para que as universidades publicas respondam as obriga¢des da
busca permanente, e inadiavel, da qualidade das atividades académicas, bem como do
aprimoramento constante de suas formas de planejamento e gestdao, como forma de
contemplar a necessaria prestacido e contas a sociedade.

Afirmamos com isto que se torna inevitavel, hoje, por parte das IES, a utilizagéo
de processos avaliativos. Nao s6 para atender as exigéncias por parte do Estado, mas
principalmente para que consolide, internamente, seus mecanismos de verificagdo do

desenvolvimento cientifico e socio-cultural gerado por estes instrumentos.

2. A AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UNIOESTE
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2.1.Aprendendo com a Histoéria

No Brasil as experiéncias de avaliagao institucional podem ser resumidas da
seguinte forma: A primeira proposta de avaliagdo da Educagado Superior, o PARU,
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria, de 1983, versou sobre as questdes
da gestdo e producgdo/disseminacdo de conhecimento nas Instituicdes de Ensino
Superior — IES - do pais. A partir de 1985 surge o Grupo GERES, Grupo Executivo para
a Reforma da Educacgao Superior, com preocupacdo acerca dos recursos publicos a
serem investidos nas Universidades.

No inicio dos anos 90, mais precisamente em 1993, surge o PAIUB, o Programa
de Avaliacio Institucional das Universidades Brasileiras, tendo como principio a adesao
voluntaria das Universidades brasileiras. Processo que pretendia complementar as
auto-avaliagdes das IES com processos externos de avaliagao.

O PAIUB, pelo menos no seu inicio, foi bem aceito por grande parte das
Universidades, pois democratizou as discussdes acerca dos rumos do Ensino Superior
no Brasil. Mas entendemos ser importante salientar que este mesmo programa de
avaliagao passou por uma série de mudancgas, gerando inumeras discussodes (entre as
Universidades e o Governo Federal), bem como acabou gerando uma série de
propostas em relacéo ao tipo de avaliacao a ser adotado pelas, e nas, IES Brasileiras.

Especificamente com relagdo a UNIOESTE observa-se que a avaliagao
institucional tem sido objeto de discussdes desde os anos 1990. Tendo em vista o
reconhecimento, por parte da comunidade académica, desde aquela época, de que é
um instrumento efetivo para a tomada de decisbes sobre os rumos da Universidade
( COLOGNESE, 2002, p. 15).

No periodo pré-reconhecimento da UNIOESTE (que ocorreu em dezembro de
1994), houve um incremento das discussdes acerca do perfil institucional, acerca dos
objetivos institucionais, enfim, acerca dos temas diretamente ligados a avaliagéo
institucional. Um esbo¢o de projeto de avaliagdo institucional, inclusive, foi

encaminhado nesta época ( Idem, p. 15).
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No ano de 1996 foi realizado o Planejamento Estratégico da UNIOESTE. Este
trabalho demonstrou ser, a avaliagcao institucional, um instrumento fundamental no
processo do Planejamento Estratégico. O COU, Conselho Universitario, através da
Resolugdo 037/97, instituiu a “Comissdo para Operacionalizagdo do Programa de
Avaliagao Institucional da Unioeste”, tendo sido designados os componentes da referida
Comissao, através da Portaria n°® 351/98-GRE. (EMER, 1998, p. 24).

Os anos de 1998 e 1999 foram significativos no que tange ao trabalho de
avaliacdo institucional da UNIOESTE. Sendo discutidas questdes, num primeiro
momento, como: objetivos, concepgdes e a metodologia da avaliagao institucional. Num
segundo momento foram realizadas sistematizagcdes provisérias da auto-avaliagdo da
UNIOESTE, efetivada pelos colegiados de curso, departamentos e centros da
Universidade ( EMER, 1999 ). Apesar do avancgo significativo alcangado por intermédio
deste trabalho, o processo de avaliacao institucional da UNIOESTE foi mais uma vez
interrompido, nao se firmando como estavel, regular e permanente.

Ja com o novo processo de discussao acerca do Planejamento Estratégico da
UNIOESTE, ocorrido no ano de 2000, volta a avaliacao institucional a ser considerada
elemento essencial no interior do processo de consolidagdo de um projeto de
Universidade. Uma Universidade com caracteristicas muito singulares, multicampi, com
uma abrangéncia significativa nas regides Oeste e Sudoeste do Parana ( contribuindo
sobremaneira para levar o Ensino Superior, publico, para o interior do Estado do
Parana e, ainda, abarcando numero significativo de estudantes que residem na regido
Oeste do Estado de Santa Catarina e que buscam o ensino superior, ndo pago ).

Ainda com relagdo ao ano de 2000, anota-se o fato de que foi realizado em
Cascavel o “I encontro Paranaense de Avaliacdo Institucional”, que reuniu
representantes das Universidades Estaduais do Parana (COLOGNESE, 2002, p. 16).

Entre os anos de 2001 e 2003, passa a UNIOESTE novamente por um processo
de auto-avaliagdo. Trabalho que sistematiza (COLOGNESE, 2003) uma série de
informacdes e indicadores quantitativos acerca da vida institucional. Mais precisamente
sobre ensino, pesquisa, extensado, organizagcdo e objetivos institucionais, ambiente de

trabalho e relagbes pessoais, comunicacgao e informacao institucionais na UNIOESTE.
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Estes dois trabalhos, até entdo efetuados na UNIOESTE, relacionados a
Avaliacao, coordenados respectivamente pelas equipes dos professores IVO
VOSS EMER (1998/1999), e SILVIO COLOGNESE(2001/2003), atenderam ao PAIUB —
Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras.

Em 2004, ja atendendo as orientagbes do SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao de Ensino Superior - foram encaminhadas, por intermédio da
resolucdo 028/04- COU, as composicoes da Comissao Central Permanente de
Avaliagdo Institucional da UNIOESTE e das Comissdes Setoriais de avaliagao
institucional desta Universidade. Num processo de avango no que se refere a
institucionalizagdo do processo de auto-avaliagao de nossa Universidade.

Afirmamos isto porque entendemos que um processo continuo de avaliagao, na
UNIOESTE, s6 se firmara se fizer parte efetiva da estrutura desta Universidade.
Estando ligada, indissociavelmente, aos mecanismos e estrutura administrativa e de
planejamento desta instituicdo. Superando a composi¢do, até agora vigente, de
assessorais e, mesmo, de comissdes, para sua efetivacdo. Pois a histéria nos tem
mostrado as dificuldades para a realizagdo dos trabalhos relativos a auto-avaliacdo da
UNIOESTE, quando dependem do trabalho de uma uUnica pessoa, o assessor de
avaliagcao; bem quando dependem do trabalho de comissbes que, efetivamente, néo
conseguem efetuar um trabalho continuo e mais prolongado.

De qualquer forma entendemos que avangos tém sido alcancados, na
UNIOESTE, no que se refere aos seus processos avaliativos. Contamos, hoje, por
exemplo, com um espaco institucional especifico para a assessoria de avaliagao
institucional, que se por um lado nao resolve definitivamente a condicdo da avaliagao
no interior da instituicdo — como afirmamos acima — pelo menos avanga no sentido de
demonstrar que uma cultura institucional, de avaliagao dos processos académicos, esta
em andamento.

Este € um processo importante para a UNIOESTE, entendemos, porque a
avaliacdo, como nos diz Dias Sobrinho (2002), & ‘plurirreferencial”, pois apresenta
significados e sentidos multiplos, de acordo com os valores que defende, de acordo
com quem os defende, com determinada intencionalidade, conforme a base que a

fundamenta, bem como conforme a fungdo que pretende obter e, por fim, de acordo
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com os destinatarios que procura atingir. Ou seja, a avaliagdo traduz a complexidade, e
a consequente riqueza existente no interior da Universidade. Contribuindo para que, no
seu processo, a comunidade académica aprofunde o seu olhar sobre suas atividades-
fim.

Justamente por suas caracteristicas, complexas, € que a avaliacdo na
UNIOESTE s6 sera democraticamente utilizada pela prépria comunidade académica.
Pois somente desta forma atingira seu objetivo central, que € servir de instrumento para
elucidar os avangos, estrangulamentos e desafios a serem enfrentados pela institui¢ao.

Neste sentido € importante ressaltar o fato de que é preciso que avancemos, na
UNIOESTE, para a implementacéo de um nucleo de avaliagao institucional, talvez Omo
parte indissociavel da Pro-Reitoria de Administragdo e Planejamento, gerando
possibilidades efetivas para o permanente processo avaliativo de nossa universidade. O
que nos possibilitara consolidar, para além dos projetos governamentais de avaliagéo
das IES do Pais, um trabalho auto-avaliativo consubstanciado numa necessaria cultura
institucional de verificagcdo de objetivos, metas, analises macro-estruturais, etc, que
envolvem nossa instituicdo e que, permanentemente, nos facam questionar as

perspectivas académicas diante de um mundo em rapida transformacao.

2.2. Objetivos e principios da Avaliagao Institucional da UNIOESTE

Os objetivos que tém norteado os processos de Avaliagdo Institucional da
UNIOESTE, até agora implementados, ratificados pela Resolugdao 028/2004-COU, sao
0s seguintes:

a)Subsidiar a comunidade académica para o planejamento e a tomada de
decisbes no processo de melhoria da qualidade nas diversas dimensdes da vida
universitaria;

b)Conhecer em profundidade as caracteristicas, caréncias, possibilidades e
potencialidades da instituicio a fim de orientar a correcdo de rumos e o

redimensionamento do desenvolvimento da Unioeste;
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c)Contribuir para a definigdo de politicas e a constru¢gdo de uma cultura
institucional de valorizagdo da avaliagdo como pré-requisitos para o planejamento do
desenvolvimento da universidade;

d)Desenvolver um processo criativo de auto-reflexdo permanente entre a
comunidade académica para a melhoria da qualidade do saber académico,
administrativo e para a cidadania;

e)Promover a transparéncia pela divulgagdo do diagnostico da universidade em
relagdo a processos e atividades académicas e administrativas;

f)Possibilitar a reflexdo constante dos objetivos institucionais, a fim de sintonizar
a Unioeste com os desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da
sociedade;

g)Produzir um sistema de informagdes quantitativas e qualitativas para o
acompanhamento da trajetdria de desenvolvimento da qualidade institucional;

h)Desencadear um processo pedagoégico de aprendizado do saber/fazer
académico, contemplando a avaliagdo interna e a avaliagdo externa da universidade e o
relacionamento dialético entre a avaliagéo e o planejamento institucional.

Ndo se pode falar dos objetivos de um processo avaliativo se néao
compreendemos os principios norteadores daqueles objetivos e das consequentes
acdes avaliativas. No documento SINAES - Sistema nacional de Avaliacdo da
Educacado Superior — aparecem principios, apontados como fonte de sustentacao dos
trabalhos de avaliacdo da educacdo de ensino superior. Apresentaremos estes
principios, de forma sucinta, logo abaixo:

1) Educagéo é um direito social e dever do Estado: Dado seu carater social, uma
instituicdo educativa deve prestar contas a sociedade, mediada pelo Estado, do
cumprimento de suas responsabilidades. Especialmente no que se refere a formacéao
académico-cientifica, profissional, ética e politica dos cidadaos, a produgcao de
conhecimentos e promog¢ao do avanco da ciéncia e da cultura.

2) Valores Sociais Historicamente determinados: As instituicdes de Educacao

Superior devem solidariamente produzir os meios para o desenvolvimento sustentado

do Pais e a formacao dos cidadaos de uma dada sociedade, de acordo com as pautas
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valorativas hegeménicas nas relagdes de forgas sociais e politicas de um determinado
momento histérico.

3) Regulacdo e Controle: Cabe aos organismos de governo e as instituicbes
educativas elaborar diagndsticos gerais sobre a qualidade, a relevancia social e
cientifica, a equidade, a democratizacdo do acesso, o desenvolvimento da producao
cientifica, artistica e tecnoldégica, a formacédo segundo critérios do trabalho e da
cidadania, etc, no ambito da educacgao superior. Construindo uma outra légica acerca da
avaliacdo, para que seja, esta, uma pratica formativa e construtiva.

4) Pratica Social: A avaliagdo educativa distingue-se do mero controle, pois seus
processos de questionamento, conhecimento e julgamento se propdem principalmente a
melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais, por meio da elevacao da
consciéncia pedagdgica e da capacidade profissional dos docentes, da producdo de
conhecimentos e da analise critica do conjunto de praticas e dindmicas institucionais.

5) Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema: A
identidade institucional ndo € um pré-dado, € uma constru¢ao que tem a ver com a
histdria, as condi¢cdes de produgéo, os valores e objetivos da comunidade, as demandas
concretas, as relacdes interpessoais. Portanto, a avaliacido deve estabelecer um elo de
ligacao entre o especifico institucional e o sistema de Educacao Superior. O respeito a
identidade n&o significa isolamento institucional, e sim condigdo para a solidariedade
interinstitucional.

6) Globalidade: A avaliagdo deve ser entendida como multidimensional e
polissémica. Nao pode se prender a um sO ou a poucos de seus aspectos, sem
articulagéao.

7) Legitimidade: A avaliagao precisa ter legitimidade ética e politica, assegurada
pelos seus propositos pro-ativos, respeito a pluralidade, participacdo democratica e
também pelas qualidades profissionais e cidadas de seus atores.

8) Continuidade: Nas avaliagdes permanentes e internalizadas como cultura de
melhoramento e emancipag¢ao, a comunidade educativa assume de modo ativo as suas
responsabilidades na construcdo da educagao comprometida com os interesses e

valores da sociedade.
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E fundamental que a comunidade académica da UNIOESTE discuta, o mais
profundamente possivel, o sentido de seus processos avaliativos. Somente desta forma,
assumindo a avaliacdo enquanto instancia institucional, esta mesma avaliagcédo
desenvolver-se-a enquanto processo proficuo e capaz de contribuir para o crescimento
qualitativo dos fazeres cientifico-académicos de nossa instituigao.

Mais do que atender a politicas governamentais, devemos nés, que fazemos a
UNIOESTE, amadurecer as analises acerca dos principios, que precisam ser
duradouros, e que devem sedimentar uma necessaria cultura auto-avaliativa,
permanente, em nossa instituicdo. Pois se é certo que uma instituicdo nao se constroi,
nao se sedimenta, sem financiamento e apoio do Estado, seu mantenedor; por outro
lado ndo se sustenta sem a permanente construcdo de programas e agdes coerentes

com sua condicao, e missao, institucional.

2.2.Dimensoes da Avaliagao Institucional

Numa perspectiva que pretende avaliar a totalidade das instituicdes de ensino
superior brasileiras, o SINAES aponta dez dimensbdes para a auto-avaliagdo das
Universidades. Na UNIOESTE o processo de auto-avaliagdo procurara incidir sobre
estas dimensdes, conforme corrobora a RESOLUCAO 028/2004 - COU; mas partindo
de um diagndstico ja existente em nossa Universidade, decorrente do ultimo processo
avaliativo. Processo cujos resultados, publicados em 2003, foram por nés
sistematizados em 2004.

Os dez itens, para a auto-avaliagéo, propostos pelo SINAES, sao os seguintes:

I- a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;
[I- a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensédo e as

respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria € demais modalidades;

Ill- a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagcao a inclusao social, ao desenvolvimento econédmico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do
patrimdnio cultual,

IV- a comunicagado com a sociedade;
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V- as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de
trabalho;

VI- organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com o
Estado, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios;

VlI- infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicacéo;

VIII- planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional;

IX- politica de atendimento aos estudantes;

X- sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagao superior.

3. PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 A Questao da Auto-Avaliacao da UNIOESTE

Como pudemos observar na parte em que tratamos do histérico da avaliagao
institucional, varias discussdes e propostas tém sido consolidadas no tocante as
dimensdes para um processo avaliativo das instituicdes de Ensino Superior.
Observando os pontos de convergéncia entre elas constatamos que tendem a incidir
sobre as atividades-fim das Universidades: Ensino, pesquisa e Extensdo. Bem como
incidem, também, sobre os meios necessarios para a realizagao daqueles fins: Gestao
e infraestrutura.

Na perspectiva do SINAES a avaliagao institucional, além de apontar dez
(10) dimensoes de anadlise, abarca também varias etapas para a consecugao do
processo avaliativo. Sendo, a auto-avaliagdo, uma destas etapas (grifo nosso). As
outras etapas compreendem o ENADE - Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes — bem como os dados do CENSO, anualmente encaminhados, pelas
Universidades, ao INEP; a avaliagdo externa, que sera realizada por docentes de outras

instituicdes, cadastrados pelo INEP.
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Cabe ressaltar aqui o fato de que na minuta de documento, proposto pelo
Conselho Estadual de Educacao do Estado do Parana, em 2004, justamente sobre o
Ensino Superior deste Estado, e que esta em discussdo desde entdo, existe um item
especifico sobre a avaliagao institucional das Universidades Estaduais. Mesmo sendo
uma minuta, o documento deixa claro que a perspectiva, por parte do Conselho
Estadual, € a de absorver, na integra, a perspectiva do SINAES. Salientando a
importancia da avaliagdo dos itens: ensino, pesquisa e extenséo.

Questao importante a ser anotada é que o Conselho Estadual de educacéo,
mesmo adotando os parametros de avaliagao do SINAES, tém se reservado o direito de
realizar as avaliagdes externas das IES do Estado.

Na UNIOESTE, como ja afirmamos, a RESOLUCAO 028-COU normatizou a
composicao das equipes para a operacionalizacdo dos trabalhos de auto-avaliagao. Na
perspectiva do SINAES, a citada Resolugao instituiu a Comissdo Central Permanente
de avaliagao institucional (CPA), responsavel pela coordenacgao dos trabalhos da auto-
avaliacdo. Além desta comissdo, e pelo fato da UNIOESTE ser uma universidade
multicampi, a mesma Resolu¢cdo também instituiu as Comissdes Setoriais de avaliagao
( uma em cada Campi da UNIOESTE, uma no Hospital Universitario e uma na Reitoria).
Tendo em vista a necessidade de um trabalho em rede para que o trabalho de auto-
avaliacdo da UNIOESTE possa efetivamente ser consolidado.

Neste sentido o trabalho da Assessoria de avaliacdo da UNIOESTE desde o ano
de 2004, mais precisamente desde agosto de 2004, tem empreendido esforgos no
sentido de consolidar as respectivas comissdes, bem como tem trabalhado com o
intuito de “conscientizar” a comunidade académica, em todas as suas instancias,diante
do processo de auto-avaliagao.

O que temos afirmado, com toda a seguranga, é que o trabalho de auto-
avaliacao da UNIOESTE so6 podera ser feito pela prépria comunidade académica. Um
trabalho instrumentalizado pelas comissdes internas a universidade, mas que
efetivamente sé podera ser realizado, insistimos, por quem faz esta universidade:
Docentes, Discentes e Ténicos-Administrativos.

Nenhum processo avaliativo sera legitimo, se nao for aceito e desenvolvido pela

comunidade que, efetivamente, € quem realiza a avaliagao.
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3.1.1. Auto-avaliagao: Dimensodes de Analise:

O processo de auto-avaliacdo da UNIOESTE tera como foco as dez (10)
dimensdes apontadas pelos SINAES e ja elencadas em capitulos anteriores. E
importante, mais uma vez, salientar que o préprio Conselho Universitario (COU)
deliberou favoravelmente a este respeito. Diante disto, o objetivo € montar um sistema
de informagdes quantitativas e qualitativas sobre o desempenho institucional
relacionado a cada um destas dimensdes. As avaliagcbes devem estar direcionadas
mais especificamente aos anos de 2003 e 2004.

3.1.2. Partindo dos dados ja apontados pela comunidade:

Além disso, entendemos que o produto, relatorio, de avaliagbes anteriormente
realizadas na UNIOESTE, mais especificamente as sistematizadas pela equipe do
professor Silvio Colognese, em 2003, deve ser utilizado no atual processo de auto-
avaliacao a ser desenvolvido. Ja que este relatério, por nds sistematizado, contém uma
série de apontamentos acerca das dimensdes-fim da UNIOESTE, num periodo historico
recente ( 2000 e 2001 ). Atividades-fim que, mais uma vez, voltam a ser objeto de
analise.

Ainda, os questionarios aplicados a comunidade académica, em 2002, pela
equipe citada, traduz as percepgbes desta comunidade acerca de uma série de
dimensdes da vida institucional da UNIOESTE. Dimensdes que, mesmo nao sendo
necessariamente as mesmas trabalhadas agora pelo SINAES, atendem a importantes
itens dentre estas dimensdes.

Cremos ser importante a utilizacdo deste diagnodstico, o relatério final deste
trabalho, em primeiro lugar como uma possibilidade de darmos um retorno para a
comunidade académica a respeito daquilo que esta mesma comunidade apontou,
sinalizou, para a UNIOESTE. Em segundo lugar entendemos que, a partir disso, &
possivel que esta mesma comunidade discuta e aponte, qualitativamente ( ou seja, nado
mais a partir de respostas dadas diante de um questionario fechado, de multipla
escolha; mas sim que discuta efetivamente, nos colegiados de curso, etc. ), sobre as

condicoes, e sobre as possibilidades, para o desenvolvimento da UNIOESTE.
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Vale registrar que a sistematizacdo que fizemos do relatério efetuado pelo entao
Assessor, professor Dr. Silvio Colognese, estara disponivel para toda a comunidade
académica, sob forma de copia, anexa a este projeto.

Mais uma vez reiteramos o fato de que pretendemos que o atual processo
de auto-avaliagdo da UNIOESTE se efetue ndo mais, apenas, por intermédio de
dados quantitativos apenas ( caso dos questionarios, importantes mas
geralmente distantes das analises mais profundas sobre as questdes
respondidas); mas qualitativamente (por intermédio de féruns, debates,etc,
realizados pela comunidade académica ), sobre as dimensdes de analise acerca
da UNIOESTE.

Também salientamos o fato de que se ndao houver o entendimento, por
parte da comunidade académica, acerca da sua insubstituivel e fundamental
participagcdo em relagao a este trabalho, ndao havera um avan¢o significativo em
relagdo ao processo auto-avaliativo na UNIOESTE.

Cabe, ainda, lembrar aqui que todas as Universidades Estaduais do estado do
Parana, bem como as faculdades Isoladas Publicas do Estado do Parana estdo
adotando a perspectiva do SINAES como modelo norteador de seus processos
avaliativos. Sistema este em vigor ndo apenas enquanto politica proposta pelo MEC-
Governo Federal, mas também consubstanciado, enquanto modelo de avaliagéo, pelo
Conselho Estadual de Educacgao e referendado pela SETI.

Este “movimento” ndo impede que o processo auto-avaliativo da UNIOESTE se
dé em conformidade com sua trajetéria, e entendemos que por isso deve apontar a
condicdo institucional vivida no presente, relacionada muito fortemente com
problematica diminuicdo de recursos financeiros.

3.1.3. A avaliagao a ser feita pelos docentes e discentes:

Como a vida académica esta diretamente ligada ao dia-a-dia dos cursos e suas
respectivas coordenagdes, entendemos que a primeira dimensao a ser analisada -
dimensao esta ndo diretamente elencada pelo SINAES, mas que perpassa todos as
demais dimensdes, dados, acerca da vida institucional da UNIOESTE — deve ser o
curso de Graduagao e de Pdos-Graduagao no qual trabalha cada professor e estuda

cada discente. Questdes relacionadas a esta dimens&o aparecem nas sugestbes de
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questdes, para discussao, no item ensino. Estas sugestdes, insistimos, devem ser
entendidas justamente enquanto idéias balizadoras das discussdes-propostas.

Se o docente trabalhar em mais de um curso, € importante que participe das
discussdes acerca de cada um, tendo em vista as especificidades de cada area e de
cada curso.

Tendo como pano de fundo a analise do curso de graduacdo e de Pods-
Graduacgao ao qual esta ligado, os docentes e discentes avaliardo a UNIOESTE com
relagdo as dez (10) dimensées elencadas pela RESOLUCAO 028/2004-COU; que s&o
as mesmas do SINAES. Este trabalho, assim entendemos, deve ser efetuado pelos, e
nos, colegiados de curso, com o0 apoio das respectivas coordenagdes de curso e
centros académicos. E claro que se os docentes e discentes de um determinado
Campus da UNIOESTE, por exemplo, entenderem que é melhor discutir a universidade
a partir de Féruns que agreguem toda a comunidade, e ndo por curso separadamente,
fica a critério da comunidade. Também, se os centros académicos de um determinado
Campus, outro exemplo, entenderem que é melhor realizarem separadamente, num
primeiro momento, as suas analises-discussdes-propostas, sobre as dimensdes da
avaliagao, € uma decisao legitima que cabe a esta categoria.

Um rol de sugestdes, questdes, acerca de cada uma das dimensdes de analise
esta inserida neste projeto, como anexo, para servir como material de apoio aos
trabalhos de auto-avaliagao.

Ressaltamos o fato de que todo o processo avaliativo devera estar direcionado
para uma perspectiva institucional, e ndo para analises personalizadas e, ou,
individualizadas.

Além deste processo auto-avaliativo qualitativo, assim o denominaremos; é
importante que cada docente informe a Diregdo de Centro a qual esta ligado, questdes
quantitativas tais como: Numero de publica¢des (Livros, capitulos de Livros, artigos em
periodicos internacionais, nacionais e regionais), palestras, cursos ministrados, mesas
redondas, assessorias, projetos de pesquisa e, ou, extensao, participagcdo em grupos
de pesquisa na, e fora da UNIOESTE, etc, desenvolvidas entre os anos de 2003 e

2004. Ou seja, nos dois anos anteriores ao da realizagao deste levantamento.
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Cabe as coordenacgdes de curso gestionar estas informagdes, no que tange ao
ensino. E aos Centros aos quais estao ligados os discentes, gestionar as informacgdes
relativas a pesquisa e a extensdo. Os Centros devem também, apds a coleta de todo o
material, encaminhar estas informacg¢des para as Comissdes Setoriais de Avaliacao.
Que auxiliarao nestes trabalhos.

A responsabilidade pela realizacdo dos trabalhos de auto-avaliagao ficara por
conta das coordenagdes de curso e centros académicos (que construirdo relatério das
atividades, das discussdes-propostas, levantadas pela comunidade académica sobre as
dez dimensdes balizadoras da auto-avaliagao). Este trabalho tera o acompanhamento
direto das Comissdes Setoriais de auto-avaliacdo (criadas e legitimadas, com este
objetivo, pela resolugcdo 028-2004/COU); e que serdo responsaveis, por sua vez, pela
sistematizagao das analises-propostas, por parte da comunidade académica, acerca
das dimensdes de avaliacao.

Apos esta sistematizacdo, as Comissdes Setoriais de Avaliagdo encaminharao
os documentos para a Comissao Central permanente de Avaliacdo da UNIOESTE
(também criadas pela RESOLUCAO 028-2004/COU).

Importante ressaltar o fato de que todo o processo deve ficar registrado (as
reunidoes que acontecerdao, com as datas, locais € nomes dos participantes), por parte
das Comissdes Setoriais,

Por deliberagdo do Conselho Universitario, na aprovagao do presente projeto de
avaliacao da UNIOESTE, convencionou-se adotar também, como instrumento de auto-
avaliagédo, questionarios. Questionarios que devem retratar as questdes elencadas
pelas dez dimensdes de avaliagdo. O que significara a adogao de dois instrumentos
para a realizagdo da auto-avaliacdo por parte da comunidade académica da
UNIOESTE. Um primeiro instrumento efetivado pelos féruns, debates, por setores da
Universidade; e um segundo instrumento que se dara pela aplicagao dos questionarios.

Neste sentido cabe salientar que a responsabilidade pela confeccédo padronizada
destes questionarios (de multipla escolha, fechados), bem como a posterior realizagao
de leitura 6tica dos mesmos, sera do Setor de Informatica da UNIOESTE. E deste modo
serao aplicados os respectivos questionarios na seguinte proporgao: a totalidade dos

docentes; a 25% dos discentes, tomados aleatoriamente, e a totalidade dos técnicos-
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administrativos. A responsabilidade pela aplicagdo destes questionarios e pela guarda
dos mesmos ficara com as Comissodes Setoriais de Avaliagao.

No caso da aplicacdo dos questionarios, salientamos o fato de que o modelo
(sob forma de sugestdes para as discussdes acerca dos indicadores a serem avaliados
pela comunidade académica), que aparece ao final do presente projeto de avaliagao,
sob forma de anexo |, servira como base para a constru¢gao dos questionarios.

Sugestoes de material-base para os trabalhos: A sistematizagdo, que consta
neste projeto como anexo Il, do ultimo relatorio de avaliagéo institucional da UNIOESTE
( mais especificamente a parte relacionada ao ensino, pesquisa e extensao ); O Projeto
Politico Pedagdgico dos cursos (PPP); As diretrizes Curriculares Nacionais; o
Planejamento Estratégico da UNIOESTE de 2000 ( onde consta a Missédo da
UNIOESTE).

3.1.4. A avaliagao a ser feita pelos técnico-administrativos:

Os técnico-administrativos realizardao féruns, debates (reunidos por setor de
atividade ou em sua totalidade, por Campus e Reitoria), acerca das dez dimensdes de
avaliacdo. Além de responderem, também, aos questionarios. A responsabilidade pela
organizacao deste trabalho ( féruns ), sera das respectivas Direcoes de Campi,
apoiadas pela seg¢ao de recursos humanos. No caso das discussdes efetuadas pelos
servidores da Reitoria, a responsabilidade sera da Pré-Reitoria de Administragdo e
Planejamento, conjuntamente com a Diretoria de Recursos Humanos.

Tais instancias da UNIOESTE, citadas como responsaveis pela sistematizacao
dos trabalhos (PRAP e Diretoria de RECURSOS Humanos), devem anotar: os dias de
realizacdo dos encontros, lista de presencas; bem como coordenar as equipes
responsaveis pelas realizacbes dos relatérios acerca das avaliacbes, efetuadas pelos
técnicos, relacionadas aos dez (10) itens da auto-avaliagdo. Relatérios estes que
devem ser encaminhados as Comissdes Setoriais de Avaliagdo, que acompanharao,
auxiliardo, neste trabalho,

As Comissbes Setoriais de Avaliacdo, tendo os relatérios em maos, efetuarédo
uma sistematizacdo do que foi arrolado pelos técnicos-administrativos, em suas

discussdes; e encaminhardo esta sistematizagdo, conjuntamente com os demais
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documentos, para a Comissao Central Permanente de Avaliagado Institucional da
UNIOESTE.

Além deste trabalho qualitativo, de auto-avaliagdo das dez (10) dimensdes que
serdo observadas, os técnico-administrativos também devem encaminhar para a
respectiva segédo de recursos humanos a qual estédo ligados, informagdes quantitativas
acerca de: cursos de aperfeicoamento (palestras, cursos, assessorias, cursos Lattu e
Stritu Sensu e sua respectiva area, participagdo em projetos de pesquisa, participagao
em projetos de extensao, participagdo em grupos de pesquisa, etc) desenvolvidos entre
os anos de 2003 e 2004. A coleta e envio destas informagdes (envio que deve ser feito
para as Comissdes Setoriais de Avaliagao de cada campus e, no caso da Reitoria, para
a Comissao Setorial de avaliagdo da Reitoria), € de responsabilidade das respectivas
secOes de recursos humanos.

Sugestoes de material-base para os trabalhos: A sistematizagdo do ultimo
relatério de avaliagao institucional da UNIOESTE; o Planejamento Estratégico da
UNIOESTE de 2000 (onde consta a Missdo da UNIOESTE).

3.1.5. As Pré-Reitorias:

Atualmente as pro-reitorias da UNIOESTE tém trabalhado no sentido de
preencher planilhas com dados referentes a uma série de questoes atreladas a
vida académica. Tais planilhas tém sido construidas, desde o segundo semestre de
2004, pela Comissao Especial de Avaliagao do Estado do Parana, criada pelo Decreto
2845/2004, ja citado. Os dados solicitados se reportam as atividades desenvolvidas nos
anos de 2003 e 2004. A idéia é que os diagnosticos, atrelados aos dados quantitativos
a serem encaminhados para as Comissdes Setoriais de Avaliacdo, por parte destas
Pré-Reitorias, estejam baseados nestas informacgdes ja repassadas ou por concluir.

E possivel que outros dados sejam solicitados as pro-Reitorias, conforme a
necessidade. Para a compilagao destes dados € preciso a colaboracdo dos Centros
Académicos, Coordenacdes de Curso e Secretarias Académicas.

Além deste trabalho quantitativo, prestando informagdes, diagnésticos, da vida
institucional; cada Pré-Reitoria devera efetuar uma auto-avaliagao de seus trabalhos
até agora realizados. Mesmo que na UNIOESTE o(a)s atuais Pro-Reitore(a)s e suas

respectivas equipes tenham assumido suas fungdes em janeiro de 2004, sendo este o
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ano-base de suas anadlises, em termos de propostas de atuagao e atividades até agora
realizadas; é importante uma reflexdo de como encontrava-se a situacdo de suas
respectivas Pro-Reitorias quando assumiram. Contemplando os anos de 2003 e 2004,
portanto.

As auto-avaliagdes das Pro-Reitorias devem estar embasadas no Planejamento
Estratégico da UNIOESTE de 2000 e no diagndstico que aparece no ultimo relatério de
avaliacdo da UNIOESTE, por nos sistematizado.

Os trabalhos, sob responsabilidade dos Pré-Reitores, devem ser encaminhados
a Comissao Setorial de Avaliagao da Reitoria, que sistematizara os apontamentos e os
repassara para a Comissao Central Permanente de Avaliagao.

3.1.5a. A Pré-Reitoria de Graduagao

Deve informar questdes relacionadas: a evolugdo de matriculas por série, em
cada curso; trancamento de matriculas; desisténcias-reprovacdes; tempo médio para a
conclusao do curso; projetos de ensino; monitorias; modalidades de estagios e iniciagao
profissional dos alunos; modalidades dos trabalhos de conclusdo de curso (TCC);
relagdo candidato-vaga no vestibular; modalidade de aulas (pratica-tedrica); atividades
complementares exercida pelos alunos, etc. Enfim, dados que retratam o andamento da
vida institucional ligada ao ensino de Graduacgao e de Pés-Graduacao da UNIOESTE.

Com relagao a auto-avaliagao, no caso especifico da Pro-Reitoria de Graduacgéo,
€ importante uma analise cuidadosa dos dados do ultimo relatdrio relativos ao ensino.

A Diretoria de Concursos Vestibulares deve, especificamente, realizar um
diagnodstico acerca da metodologia utilizada, pela UNIOESTE, nos seus vestibulares
referentes aos anos de 2003 e 2004. Também deve avaliar o seu trabalho no que tange
a questdes como: Discusséo sobre a questdo das cotas ( tema hoje muito debatido no
meio académico ), vestibular indigena, vestibular para educadores do campo ( as
chamadas politicas afirmativas ). Este trabalho ficara sob a responsabilidade da Diregao
de concursos.

3.1.5b. A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Deve fornecer dados relativos: A titulagdo docente; projetos de pesquisa em
desenvolvimento; projetos de pesquisa com financiamento de agéncias de fomento;

bolsas de iniciagéo cientifica; docentes em processo de titulagdo ( afastados ou néo );
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cursos de Pés-Graduacéao ( gratuitos ou pagos ); numero de concluintes nestes cursos;
grupos de pesquisa cadastrados; linhas de pesquisa cadastradas; convénios com
instituicdes de pesquisa; etc.

Com relagao a auto-avaliagdo, no caso especifico da Pro-Reitoria de Pesquisa, é
importante uma analise cuidadosa dos dados do ultimo relatdrio relativos a Pesquisa e
a Pés-Graduacéao.

3.1.5c. A Pré-Reitoria de Extensao

Deve fornecer dados relativos a: Projetos de extensdo em desenvolvimento;
programas de extensdo em desenvolvimento; projetos de extensdo com apoio
financeiro; bolsas de apoio para académicos; cursos de extensdo; prestacdes de
servigo; convénios com outras instituicbes e organizagdes da sociedade civil; promogao
de eventos; atividades artistico-culturais e esportivas encaminhadas, etc.

Com relagao a auto-avaliacado, no caso especifico da Pré-Reitoria de Extenséo, é
importante uma analise cuidadosa dos dados do ultimo relatorio relativos a Extenséao.

3.1.5d. A Pré-Reitoria de Administragao e Planejamento

Deve fornecer dados relativos: As Previsbes orcamentarias e
realizagdes/destinacdes dos recursos no interior da UNIOESTE; fonte e volume de
recursos financeiros que entraram na universidade ( Tesouro do Estado; convénios;
bolsas de apoio a pesquisa e a extens&do; monitorias; iniciagdo cientifica; etc );
utilizacdo dos recursos; especificadamente: passagens; estadias; combustivel,
alimentacgao; aquisicdo de bibliografias. Também €& necessario que se especifique as
fontes de arrecadacao, demonstrando, por exemplo, a folha de pagamento, inclusive o
gasto com FGs e CCs. Dados relativos aos anos de 2003 e 2004.

Com relagdao a auto-avaliacdo, no caso da Pro-Reitoria de Administracéo e
Planejamento, é importante uma anadlise cuidadosa dos dados relativos ao
planejamento Estratégico da UNIOESTE de 2000 e dos dados, diagndstico, que
aparecem no ultimo relatério de avaliagao da UNIOESTE, por nés sistematizado.

Ainda, por parte desta pro-Reitoria, cabe uma andlise cuidadosa acerca do
efetivo papel desta pré-Reitoria no que tange ao Planejamento da UNIOESTE. De que
forma isto tem acontecido no interior desta Pro-Reitoria? Quem efetivamente tem feito

este trabalho?
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O Grupo de Planejamento e Controle — GPC - deve fornecer dados tais como:
PIADs (Planos Individuais de Atividades Docentes); IACs (indice de Atividades dos
Centros); elaboracdo da proposta orgcamentaria; orcamento da UNIOESTE; regime de
trabalho e horas de trabalho de cada docente, por Centro e Coordenacao de curso;
(para trabalhos de ensino, pesquisa e extensao); etc.

O Grupo de Planejamento e Controle devera efetuar também uma auto-
avaliacdo de seus trabalhos até agora realizados. Apontando as propostas de atuagao
e as atividades realizadas entre os anos de 2003 e 2004. Analises feitas,
principalmente, tendo como pano de fundo o planejamento Estratégico da UNIOESTE e
os dados, diagndstico, que aparecem no ultimo relatério de avaliagdo da UNIOESTE,
por nos, sistematizado.

No caso especifico do GPC €& importante uma analise cuidadosa acerca do
efetivo papel deste setor no que tange ao planejamento da UNIOESTE; e néo
especificamente no que tange ao acompanhamento financeiro da instituicdo. De que
forma isto tem acontecido no interior deste setor? Quem efetivamente realiza este
trabalho?

Este trabalho ficara sob a responsabilidade da chefia do GPC.

A Diretoria de recursos Humanos deve fornecer dados que se reportam: a
remuneracgao dos docentes e técnicos da UNIOESTE, por setor; formagao dos técnicos;
admissodes, demissdes, afastamentos (dos docentes e técnicos); cursos de capacitagao;
etc. A Diretoria de Recursos Humanos devera efetuar também uma auto-avaliacdo dos
trabalhos até agora realizados. Apontando as propostas de atuacdo e as atividades
implementadas. Os anos de 2003 e 2004 devem servir de base para este trabalho.

No caso especifico da Diretoria de Recursos Humanos € importante uma analise
cuidadosa acerca do relatério, citado, mais especificamente no que se refere aos itens:
Ambiente e relagdes institucionais. Bem como ao item Comunicagao.

A Diretoria de Informatica deve encaminhar dados referentes aos programas
implementados, na UNIOESTE, entre os anos de 2003 e 2004. Bem como deve efetuar
uma auto-avaliagdo acerca das metas previstas e realizagdes. Trabalho sob

responsabilidade da Dire¢ao do setor de informatica.
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3.1.6. As Assessorias: Juridica — De Convénios e Captacao de Recursos —
De Comunicagao Social

As Assessorias devem encaminhar dados, referentes a 2003 e 2004, acerca dos
trabalhos efetuados ( de forma a que se possa visualizar as atividades realizadas por
estas respectivas assessorias ). Bem como construir relatérios onde apontem as metas
de trabalho, as principais dificuldades enfrentadas no dia a dia, e os avangos
conquistados.

Estes dados devem ser entregues para as Comissdes Setoriais de Avaliagéo
Institucional da UNIOESTE. Que por sua vez realizardo sistematiza¢des destes dados e
as repassarao para a Comissao Central Permanente de Avaliagao.

3.1.7. A Editora e Grafica Universitaria

Deve encaminhar dados referentes aos trabalhos efetuados, mais
especificamente, entre os anos de 2003 e 2004. Também devem realizar uma auto-
avaliagao, apontando metas, dificuldades e avancgos.

Estes dados devem ser entregues para as Comissdes Setoriais de Avaliagédo
Institucional da UNIOESTE. Que por sua vez realizarao sistematizacoes destes dados e
as repassarao para a Comissao Central Permanente de Avaliacao.

3.1.8. O Protocolo

Deve informar dados acerca do funcionamento deste setor (numero de
funcionarios, estrutura do setor ), entre os anos de 2003 e 2004. Apontando, também,
as metas, dificuldades e avancgos obtidos na execucéo de suas atividades.

Estes dados devem ser entregues para as Comissdes Setoriais de Avaliagao
Institucional da UNIOESTE. Que por sua vez realizardo sistematiza¢des destes dados e
as repassarao para a Comissao Central Permanente de Avaliacao.

3.1.9. A Divisao de Servigos

Deve encaminhar dados sobre a estrutura do respectivo setor, numero de
pessoal, além de consolidar relatorio onde aparegam metas, dificuldades e avangos
obtidos na realizagao dos trabalhos.

Estes dados devem ser entregues para as Comissdes Setoriais de Avaliagao
Institucional da UNIOESTE. Que por sua vez realizarao sistematiza¢des destes dados e

as repassarao para a Comissao Central Permanente de Avaliagao.
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3.1.10. Os Centros e Coordenagodes de Curso

As Direcbes de Centro e as Coordenagdes de curso da UNIOESTE devem
efetuar a auto-avaliagao de suas respectivas propostas de trabalho e realizagdes até o
presente momento, tendo em vista suas atribuicbes nas respectivas instancias
institucionais. Também devem apontar a situacdo dos respectivos Centros ao
assumirem. De que forma estas instancias tém planejado suas atividades no interior da
UNIOESTE? Quais avangos e estrangulamentos existem no interior da instituicdo para
a concretizacdo dos propdsitos de trabalho? Como tém se dado, a relacdo entre os
Centros e Coordenacgdes, no interior da UNIOESTE? Quais e quantos eventos foram
propostos e realizados? Etc.

Estes dados devem ser entregues para as Comissdes Setoriais de Avaliagédo
Institucional da UNIOESTE. Que por sua vez realizarao sistematizacoes destes dados e
as repassarao para a Comissao Central Permanente de Avaliacao.

3.1.11. As Diregoes de Campus

As atuais equipes que estao a frente das Diregcbes de Campus da UNIOESTE
devem efetuar uma auto-avaliagdo, mais especificamente no que tange as questdes de
cunho administrativo-financeiro. Questdes tais como: Provisdo de recursos financeiros
em cada Campi; RDO; convénios e construgoes; relagdo com as Diregdes de Centro e
Coordenacbes de curso; politica de pessoal; etc. Também devem apontar suas
propostas e realizagao até o presente momento, no interior da UNIOESTE. Sua relacao
com a administracao superior, bem como as relagdes entre os Campi da UNIOESTE.

As secretarias: académica, financeira e administrativa devem auxiliar neste
trabalho, repassando informagdes acerca de suas atividades.

Os dados devem ser repassados para as Comissdes Setoriais de Avaliacdo da
UNIOESTE. Que sistematizardo os dados e os repassarao para a Comissao Central de
Avaliacéo.

3.1.12. A Avaliagao do Hospital Universitario

O HU, por intermédio da Comissao Setorial de Avaliacdo, sera avaliado, tanto
numa perspectiva quantitativa, observando-se dados como: numero de leitos; numero
de internagdes; atendimentos (ambulatoriais, etc); realizagdo de estagios por parte dos

académicos dos cursos da area da saude; aspectos financeiros e administrativos tais
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como: estrutura regimentar e setores que compde o Hospital, etc. Estes dados devem
ser coletados pela Comissédo Setorial de Avaliacdo. Tomando como base os anos de
2003 e 2004.
Também deve ser efetuado trabalho de auto-avaliagao por parte dos técnicos e
docentes, no que tange a efetiva utilizagdo do Hospital Universitario. Esta avaliagao
deve ser realizada por setores que compde o HU, ficando sob responsabilidade das
chefias dos respectivos setores, a sua realizagdo. Acompanhadas pela Comissao
Setorial de Avaliacéo.
Esta auto-avaliagao, principalmente por parte dos docentes, deve lavar em conta
a “dupla condicao” de utilizagdo do HU: uma onde o profissional ocupa o Hospital
enquanto funcionario deste ( quando é o caso ), e outra onde este mesmo profissional
ocupa o hospital enquanto professor de um curso da area da saude.
Nao deve ser esquecido o fato de que a avaliagao das dez dimensoes,
elencadas pelos SINAES, que sera efetuada por docentes e discentes dos cursos
da area da saude, que mais efetivamente utilizam o Hospital universitario, sera
realizada por cursos (colegiados), conforme esta previsto neste projeto. Estas
avaliagoes devem levar em conta a utilizagao do Hospital Universitario.
3.2. Rediscussao interna acerca dos indicadores
Todos estes relatérios, bem como os indicadores quantitativos consolidados e
repassados as Comissdes Setoriais de Avaliacdo da UNIOESTE (que efetuardo as
sistematizacées dos dados recebidos); serdo repassados a Comissdo Central
Permanente de Avaliacdo da UNIOESTE; que efetuara uma ultima sistematizagao.

O resultado dos trabalhos, entdo, sera apresentado a comunidade académica
por intermédio de féruns, por Campi. Como forma de devolver a comunidade os
apontamentos feitos, bem como forma de possibilitar momentos de reflexao acerca
destes apontamentos.

Somente apds este momento sera efetuado, pela Comissdo Central Permanente

de Avaliacdo da UNIOESTE, o relatério “definitivo”, concernente a este momento
auto-avaliativo vivido pela UNIOESTE. Relatério que sera encaminhado ao MEC até

0 més de maio de 2006.
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3.3. Avaliagao Externa da UNIOESTE

Todo processo avaliativo deve estar intrinsecamente ligado, em termos de
responsabilidade e apontamentos, a propria instituicdo que o realizou. Neste sentido
entendemos que o processo de auto-avaliacido é fundamental, mas ndo pode ser
visto como um processo definitivo e acabado. Da mesma forma o processo de
avaliacao externa, que complementa os apontamentos efetuados pela comunidade
académica, ndo pode ter peso definitivo sobre a instituicdo. Mas apenas servir como
complemento que mediatize os interesses e valores presentes na analise que ocorre
no interior da universidade. Servindo, portanto, a avaliagdo externa, como elemento
que, respeitando as caracteristicas e a fase atual de desenvolvimento da
UNIOESTE, contribua com um olhar mais isento acerca dos processos vividos no
interior da instituicao.

Atualmente o Conselho Estadual de Educag¢dao do Estado do Parana tém se
posicionado frente a CONAES ( Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educacéao
Superior ), na perspectiva de elaborar o processo de avaliagdo externa das
universidades do Estado do Parana. Entendemos como positivo este processo,
tendo em vista que os representantes do Conselho Estadual de Educacgao tém, com
certeza, mais aprofundado conhecimento acerca das realidades institucionais de
cada uma das universidades publicas do Parana. Neste sentido a avaliagdo externa
da |IES deve dar-se, assim esperamos, com o intuito de colaborar com
apontamentos propositivos para a melhoria da atividade institucional de cada
universidade de nosso Estado.

Esta avaliagao externa deve resultar em uma, posterior, reavaliagao por parte da
comunidade académica da UNIOESTE. Que a partir deste momento, tendo posse
dos apontamentos, interno e externo, pode vislumbrar e discutir entdo a proposta de
acdes para a melhoria das praticas institucionais.

Mesmo que, no atual momento, a avaliagdo externa esteja sendo encaminhada,
pelo SINAES, como um processo posterior e isolado ( pois deste trabalho saira um
relatorio especifico sobre cada instituicdo ), da auto-avaliacdo e dos respectivos
relatorios que serdo construidos apds o processo de auto-avaliagdo, entendemos

que é preciso que a comunidade da UNIOESTE tenha em maos os resultados desta

32



33

avaliacdo externa para poder efetuar as discussdes no interior da universidade
sobre os rumos a seguir.

A UNIOESTE, referendada pelo seu Conselho Universitario (COU), entende que
com relagcdo aos avaliadores externos seja necessaria a consolidagcéo de critérios
que estabelecam os perfis destes avaliadores. Tendo em vista que cada curso
possui um horizonte epistemoldgico-metodoldgico especifico. Que nao sera
compreendido a contento por avaliadores embasados em referenciais que conflitem
com os do proposto por estes respectivos cursos.

3.4. Cronograma de atividades

Agosto a dezembro de 2004: Nomeagao do Assessor de Avaliacao Institucional
da UNIOESTE. A partir disso, consolidagdo das CPAs ( Comissbes Setoriais de
Avaliagédo da universidade ), por Campi, na Reitoria, no Hospital Universitario; bem
como consolidagdo da CPA ( Comissao Central Permanente de Avaliagdo ) da
UNIOESTE, conforme prevé a RESOLUCAo 028/2004-COU. Consolidacdo da
participacdo, por parte do Assessor de avaliagdo da UNIOESTE, frente a Comisséo
Especial de Avaliagéo, criada pelo Decreto Estadual n° 2856. Localizagéo e leitura
dos documentos sobre avaliacdo: SINAES; Diretrizes para a Avaliagdo das
Instituicbes de Educacao Superior. Leitura dos trabalhos de avaliagdo anteriormente
realizados na UNIOESTE, bem como a sistematizacdo do ultimo relatério de
avaliacdo, efetuado pela equipe do professor Silvio Colognese, no ano de 2002.
Leitura de textos sobre avaliagdo: O livro “Avaliacdo Democratica”, coordenado
pelos professores Dilvo Ristoff e José Dias Sobrinho, o livro “A Universidade no
Século XXI: Para uma reforma democratica e emancipatéria da Universidade”, do
professor Boaventura de Souza Santos, o livro “Las Universidades em América
Latina: Reformadas o Alteradas?: la Cosmética Del Poder Financeiro”, coordenado
por Marcela Mollis, do Conselho Latino Americano de Ciéncias Sociais. Reunides de
‘conscientizacdo”, da comunidade académica, sobre a questdo da avaliacio
institucional: por intermédio de encontros com Diretores de Campus, Diretores de
centro, Coordenadores de Curso, académicos e Técnico-administrativos; bem como

através de reunides com a propria administracdo superior da UNIOESTE.
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Elaboracdo de folders e cartazes para o trabalho de “conscientizacdo”, a ser
efetuado no ano de 2005.

Fevereiro a Margo de 2005: Construgédo do Projeto de Avaliagao Institucional da
UNIOESTE; encaminhamento do Projeto de Avaliagdo para analise e apontamentos,
por parte da comunidade académica, sobre o0 mesmo; apreciacdo pelo COU —
Conselho Universitario — e encaminhamento do projeto de Avaliacdo ao ministério
da Educacéao - MEC.

Abril de 2005: Elaboragdo do cronograma de trabalho, com as datas, por parte
das Comissbes Setoriais de Avaliacdo da UNIOESTE, frente ao processo de auto-
avaliagdo a ser encaminhado junto a comunidade académica, nas suas varias
insténcias (Pro-Reitorias, Coordenacdes de Curso, Assessorias da Reitoria, etc)
apontadas pelo projeto de avaliagdo institucional.

Maio a Setembro de 2005: Realizacdo do processo auto-avaliagao por parte da
comunidade académica da UNIOESTE. Encaminhamento dos diagndsticos
efetuados pelas Pro-Reitorias, GPC, Diretoria de Recursos Humanos, etc, bem
como sistematizacdo e envio dos relatérios acerca da auto-avaliagao feita pela
comunidade académica da UNIOESTE, as Comissbes Setoriais de Avaliacio.
Realizacdo dos féruns, por Campi, na perspectiva da “conscientizagdo” acerca da
importancia da participagdo da comunidade académica diante do processo de auto-
avaliagao.

Outubro de 2005: Sistematizacbes, por parte das Comissdes Setoriais de
Avaliacao, dos relatorios e dados fornecidos pela comunidade académia. Juntada
dos documentos e materiais. Encaminhamento destes documentos e das
sistematizacoes, efetuadas, para a Comissao Central permanente de Avaliacdo da
UNIOESTE.

Novembro a Dezembro de 2005: Sistematizacado, por parte da Comissao
Central permanente de Avaliagdo da UNIOESTE, dos relatérios e dados
recebidos.

Fevereiro a Margo de 2006: Realizacdo dos féruns, por Campi, para a

apresentacao a comunidade académica, dos apontamentos efetuados por esta
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mesma comunidade académica, sobre as dimensdes de avaliagdo. Inicio da
sistematizacao do relatério de avaliagao da UNIOESTE.

Abril de 2006: Consolidagao do relatério de avaliagdo da UNIOESTE.

Maio de 2006: Encaminhamento ao Conselho Universitario - COU, para
apreciacao, do relatério da avaliagao institucional da UNIOESTE. Envio do
relatério de avaliacdo ao Ministério da Educacgao - MEC.

3.5. A questao dos recursos necessarios aos trabalhos de avaliagao
institucional na UNIOESTE

E importante salientar o fato de que ndo é possivel a implementagdo de um
trabalho, efetivo, de avaliagdo no interior da UNIOESTE, sem os recursos, materiais
e financeiros, minimos, necessarios para a implementagdo do planejamento e
consecucao das atividades ligadas a avaliagao.

Quando falamos de recursos, nos reportamos também a estrutura funcional; ja
que dificilmente o assessor de avaliagao podera realizar um trabalho isoladamente.

Com relacido a isso, na prépria estrutura da universidade, aprovada, consta a
funcdo de uma secretaria para auxiliar o Assessor de avaliagao nas suas tarefas. O
que consideramos de fundamental importancia, tendo em vista a responsabilidade e
o volume de trabalho que envolve as atividades de avaliagado; principalmente em

uma universidade multicampi como a nossa.
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ANEXO 1 -

Sugestoes para as discussdes-analises, que devem ser feitas pelos docentes,
discentes e pelos técnicos-administrativos, sobre as dez dimensdes da auto-avaliagao.

O que se espera € que as questdes elencadas sirvam de orientacdo para as
efetivas discussdes, por parte da comunidade académica, acerca dos problemas,
possibilidades e solugdes para o desenvolvimento da UNIOESTE.

Cada categoria: Docentes, Discentes e Técnicos-Administrativos, deve utilizar as
sugestbes se entenderem que auxiliardo no seu trabalho. Além disso, cremos que devem
discutir as dimensdes que estdo, obviamente, ligadas as suas atividades e compromissos
no interior da instituicio.

ITEM 1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Conhecimento dos objetivos e finalidades, missdo, da UNIOESTE
Conhecimento do Planejamento Institucional (Por uns conhecido por Planejamento
Estratégico, por outros conhecido por PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional) da
UNIOESTE

Adequacdo das agbes e praticas institucionais com o Planejamento Institucional da
UNIOESTE
Realizacdo periddica de processos de revisdo e modificacdo, por parte da comunidade
académica, acerca dos objetivos e finalidades da UNIOESTE
Conhecimento da existéncia de discussdes acerca da construgdo do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) da UNIOESTE: que trabalha com as politicas de formagao, de
implementagéo de curtos de graduagao e de pds-graduacgédo, na Universidade
Importancia atribuida aos Planejamentos consolidados no interior da UNIOESTE
ITEM 2 — POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E POS-GRADUAGAO, EXTENSAO E
NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO - ESTIMULO A PRODUGAO ACADEMICA,
BOLSAS DE PESQUISA, MONITORIA E OUTRAS MODALIDADES.
ENSINO
Discussoes periddicas acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais
As Diretrizes curriculares nacionais servem de base para os projetos Politico-Pedagdgicos
(PPPs), dos cursos?
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Ha participacéo dos colegiados na construgao do projeto pedagdgico do curso?

Formacao profissional no curso: Ha preocupag¢ao com a cultura humanista?

Forma de utilizag&o, no curso, da flexibilidade curricular ? Vocé sabe o que isto significa?
Como é praticada a interdisciplinaridade, se é, no curso? Existe trabalho conjunto, por
exemplo, entre disciplinas e professores?

A perspectiva da Formagao Continuada existe, efetivamente, no PPP do curso?

A Formacao é generalista ou técnico-pragmatica?

Existe uma pratica de formacédo em pesquisa, no curso?

Qual concepgao de universidade o curso consolida? Ex: Voltada para a formagado de
recursos humanos? Ha preocupacao social?

Qualidade do(s) curso(s) de graduagédo em que leciona?

Satisfagdo em relagdo a estrutura curricular ( de disciplinas ) do(s) curso(s) de graduacéo
em que atua?

Periodicidade com que sao feitas revisdes e atualizagbdes dos curriculos?

Existéncia de equipes responsaveis pelo processo de revisdo dos curriculos?

Metodologia utilizada para efetuar a revisdo dos curriculos?

Esclarecimento dos critérios norteadores das atualizagdes curriculares?

Conhecimento do projeto politico pedagogico do(s) curso(s) em que atua?

Relagéo entre os Programas adotados nos cursos e o Perfil profissional esperado?
Qualidade dos planos de ensino apresentados pelos colegas de curso?

Avaliacbes periodicas sobre os Planos de Ensino apresentados pelos membros dos
Colegiados de Curso?

Clareza em relacdo as melhores alternativas metodoldégicas para o desenvolvimento do
ensino-aprendizagem nas suas aulas?

Avaliagbes periddicas acerca das alternativas metodoldgicas para o desenvolvimento do
ensino-aprendizagem nas aulas?

Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas para “medir” os niveis de aprendizagem dos
alunos?

Avaliacbes periddicas sobre os critérios de avaliacdo utilizados para “medir’ os niveis de

aprendizagem dos alunos?
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Mecanismos adotados no(s) curso(s) para a definicdo dos conteudos a serem tratados em
cada disciplina?

Inovagao realizada a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas?

Relagao entre reprovagoes e aprovagdes de alunos nas disciplinas?

Nivel de formagao dos alunos que ingressam na UNIOESTE?

Nivel de formacao atingido pelos alunos que estao concluindo os cursos da UNIOESTE?
Dedicagao académica dos académicos?

Capacidade manifestada pelos académicos para a leitura de textos cientificos durante o
curso de graduagao?

Qualificagdao dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de
graduacgao?

Capacidade manifestada pelos alunos para a elaboragdo de monografia e/ou trabalho de
conclusao de curso?

Oportunidade de iniciagdo dos alunos em bolsas de monitoria no(s) curso(s) em que atua?
Oportunidades de treinamento e inser¢cdo no mercado de trabalho, oferecidas pelo(s)
curso(s) em que atua?

Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso em que atua?

Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas nas disciplinas do curso?
Mediadas adotadas para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas disciplinas do curso?
Satisfagdo em relagdo ao regime de oferta dos cursos na UNIOESTE?

Condigdes dos alunos para a dedicagao ao curso de graduagao?

Tempo dedicado ao planejamento e avaliagdo constantes do andamento das disciplinas?
Iniciativa dos alunos para a complementacao de sua formacédo académica?

Pauta de assuntos tratados nas reunides de colegiados de curso e sua relagdo com as
atividades de ensino?

Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas reunides
de colegiado de curso?

Comprometimento efetivo dos docentes com a qualificagdo dos cursos de graduagdo em
que atua?

Conhecimento da situagao dos alunos que ja concluiram o curso?

Satisfagdo em relagdo a implementagao de novos cursos de graduagao na UNIOESTE?
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Satisfagdo com relagdo a Implantacdo de cursos de graduagado, fora dos campi, da
UNIOESTE?

PESQUISA

Relacao entre a producao cientifica da UNIOESTE e sua missao?

Producao Cientifica na UNIOESTE e sua relagao com as necessidades, demandas, sociais,
regionais?

Participagdo em grupos de pesquisa na UNIOESTE?

Participacdo em Grupos de Pesquisa em outras instituigdes de Ensino Superior?

Acesso a fontes de financiamento de pesquisas?

Formas de divulgagao da producéo cientifica, na UNIOESTE?

Formas de divulgagao da produgéo artistica, cultural, da comunidade académica?
Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento da pesquisa na UNIOESTE?

Apoio institucional para a divulgagao de trabalhos cientificos da UNIOESTE, em eventos de
carater nacional?

Apoio institucional para a divulgac¢ao de trabalhos cientificos da UNIOESTE, em eventos de
carater internacional?

Politica institucional de auxilio a formacao de novos pesquisadores?

Apoio, sob forma de verbas por parte de agéncias de fomento, para desenvolvimento de
grupos de pesquisa na UNIOESTE?

Processos institucionais de controle e registro da produgdo e do desenvolvimento das
atividades dos pesquisadores da UNIOESTE?

Orgao(s) responsavel(eis), na UNIOESTE, pelo fomento das relacdes internacionais e
interinstitucionais?

Condicodes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na UNIOESTE?

Participacao dos alunos de graduagao no desenvolvimento da pesquisa?

Participacao de funcionarios da UNIOESTE no desenvolvimento da pesquisa?

Participagdo em eventos cientificos com apresentacéo de trabalhos?

Valorizagao do pesquisador no ambiente universitario da UNIOESTE?

Valorizagao da pesquisa no ambiente universitario da UNIOESTE?

Tramitagdao e acompanhamento dos projetos de pesquisa na UNIOESTE?

Importéncia da pesquisa desenvolvida na UNIOESTE para a sociedade?
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Eventos cientificos promovidos pela UNIOESTE?

Politicas e mecanismos de incentivo a participagao de alunos de graduagao nas atividades
de pesquisa?

Divulgagédo da existéncia de 6rgaos, governamentais ou ndo, de fomento a pesquisa; e de
procedimentos para obtencao de financiamento a pesquisa?

Incentivo para a criagdo e manutencao de grupos de pesquisa?

Relagao entre a pesquisa e o ensino desenvolvidos na UNIOESTE?

Relacao entre a pesquisa e a extensao desenvolvidas na UNIOESTE?

Conhecimento dos objetivos institucionais de pesquisa na Unioeste?

Oferta de bolsas de iniciagao cientifica na UNIOESTE?

POS-GRADUAGAO

Politicas de implementacdo de cursos de pds-Graduagédo ( latu e stritu sensu ) na
UNIOESTE?

Apoio institucional para o desenvolvimento das atividades de Pés-Graduacgao?

Preocupagao da UNIOESTE em desenvolver cursos de Pds-Graduacado que atendam as
demandas da comunidade regional?

Avaliagcbes periodicas, internas, dos cursos de Poés-Graduacdo desenvolvidas na
UNIOESTE?

Relagao entre os cursos de Pds-Graduagao implementados, ou em fase de implementacéo,
com as atividades de ensino, na UNIOESTE?

Politicas de auxilio financeiro, interna e externamente a UNIOESTE, para a efetivacao e
funcionamento dos cursos oferecidos?

Avaliacdes da CAPES sobre os cursos de Pds-Graduacao da UNIOESTE?

Politicas de qualificacéo e titulacdo docente?

Recursos financeiros dispendidos pela UNIOESTE em atividades de pesquisa?

Relacdo entre as pesquisas desenvolvidas nos cursos de Pds-Graduagao e as areas de
interesse dos cursos?

EXTENSAO

Conhecimento da Politica de Extensdo da UNIOESTE?

Apoio institucional para o desenvolvimento das atividades de extensdo da UNIOESTE?
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Vinculo entre as atividades de extensdo da UNIOESTE e demandas da comunidade
regional?

Avaliacdes periodicas, internas, das atividades de extensdo desenvolvidas na UNIOESTE?
Relacao entre atividades de extensao e atividades de ensino na UNIOESTE?

Relagao entre atividades de extensao e atividades de pesquisa na UNIOESTE?

Politicas de fomento para as atividades de extensdo da UNIOESTE?

Relacao entre as atividades de extensao e a missao da UNIOESTE?

Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento das atividades de extensao?
Participacao de alunos de graduagéo no desenvolvimento das atividades de extensao?
Participacao dos funcionarios da UNIOESTE no desenvolvimento de projetos e atividades
de extens&o?

Participagdo em projetos coletivos e/ou grupos envolvidos em atividades de extensao?
Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacao de trabalhos?

Divulgacéao das atividades de extensao realizadas?

Valorizagdo da extensdo no ambiente universitario da UNIOESTE?

Formas de aprovagao e acompanhamento dos projetos de extensdo da UNIOESTE?
Eventos de extensao promovidos pela UNIOESTE?

Producao intelectual gerada por agdes de extensao?

Quantidade de bolsas, etc, ofertadas para as atividades de extensao, na UNIOESTE?
Recursos financeiros dispendidos pela UNIOESTE em acdes de extenséao?

Existéncia de bolsas para atividades de extensdo na UNIOESTE?

ITEM 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUIGAO EM RELAGAO A
INCLUSAO SOCIAL, DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, DEFESA DO MEIO
AMBIENTE, MEMORIA CULTURAL, PRODUGAO ARTISTICA E PATRIMONIO
CULTURAL.

Politicas adotadas pela instituigao para ampliar o acesso de académicos, jovens?

Politicas adotadas pela instituicdo para ampliar o acesso de académicos portadores de
necessidades especiais?

Acbes desenvolvidas pela Universidade no sentido da inclusdo, e assiténcia, a setores e

grupos sociais tradicionalmente discriminados?
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Contribuicdo da UNIOESTE para o desenvolvimento técnico-cientifico e cultural, regional?
Atividades institucionais e suas relagées com a sociedade?

Avaliagbes periddicas acerca da vinculagao das atividades universitarias com a sociedade
circunvizinha a UNIOESTE?

Avaliacdes periddicas acerca da relacao entre as atividades Universitarias com a sociedade
e as finalidades, objetivos, da instituicdo?

Existéncia de politicas de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica desfavoravel?
Politica de contratacdo de pessoal — docentes e técnico-administrativos — com
necessidades especiais?

Relacao entre a UNIOESTE e setores, empresariais, produtivos, da sociedade?

Existéncia de acbes de promocdo da cidadania e de atencdo a setores sociais mais
fragilizados?

Politica de promog¢ao de incubadoras de empresas, e de empresas junior, na UNIOESTE?
Politicas para a promocéao de captagao de recursos, na UNIOESTE?

Formacéao de docentes para atuagao na educacao basica?

ITEM 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Eficacia dos meios de comunicagdo internos ( murais, cartazes, etc ) utilizados pela
UNIOESTE?

Utilizagado dos meios de comunicagédo, externos, utilizados pela UNIOESTE (Ex.: Televiséao,
radio, etc)?

Servigo de ouvidoria na UNIOESTE?

Fluxo de circulacao de informagdes sobre a realidade institucional (recursos, estrutura)?
Fluxo de informagdes acerca dos objetivos e metas buscados pela UNIOESTE?

Existéncia de canais internos de recepgdo de sugestdes, enviadas pela comunidade
académica, sobre as questdes académicas?

Encaminhamento dado as sugestdes recebidas?

Existéncia de producao jornalistica (jornais, revistas, etc.) no interior da UNIOESTE?

ITEM 5 — POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DE CORPO DOCENTE E TECNICO
-ADMINISTRATIVO. APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E
CONDIGCOES DE TRABALHO.
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Relagao entre o numero de docentes e técnico-administrativos e as demandas, fungdes, da
instituicao?

Mecanismos para selecéo, contratacdo, dos docentes e técnico-administrativos?
Mecanismos de aperfeicoamento e avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo?
Satisfacdo com relagao ao trabalho que desempenha na UNIOESTE?

Satisfagdo com o trabalho, tendo em vista a formacédo, dos técnico-administrativos da
UNIOESTE?

Existéncia de canais de discusséo, institucionalizados, sobre o grau de satisfagcdo da
comunidade académica, com as condi¢des de trabalho?

Estimulo para a realizagao das fung¢des docentes?

Politica de assisténcia e promog¢ao da qualidade de vida dos :docentes, discentes e técnico-
administrativos, da UNIOESTE?

ITEM 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, FUNCIONAMENTO E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA
RELACAO COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVESITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

Organizacgao e condugéo dos processos decisorios na UNIOESTE? S/ao descentralizados e
democraticos?

Sistema de arquivos e registro dos procedimentos institucionais?

Grau de acesso as instrugdes normativas da UNIOESTE ( Estatutos, Regimemto,
Organograma, Regulamentos internos, normas académicas e outros )?

Conhecimento sobre a hierarquia de cargos e fungdes ( inclusive relacionadas as FGs, CCs,
etc) e a dindmica de funcionamento da UNIOESTE?

Grau de acesso as instancias colegiadas da UNIOESTE?

Autonomia funcional da UNIOESTE frente ao Governo do Estado?

Distribuicdo orgamentaria, por parte do Governo de Estado do Parana, em relagdo as
Universidades Estaduais?

Prioridade existente, por parte do Governo de Estado, frente ao ensino superior publico do
Parana?

ITEM 7 - INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO.
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Relagao entre a quantidade de laboratérios e o niumero de cursos e de académicos na
UNIOESTE?

Espaco fisico e sua relagdo com as atividades académicas realizadas?

Nivel de funcionalidade dos laboratérios e bibliotecas da UNIOESTE?

Estado de conservacao dos laboratorios e bibliotecas da UNIOESTE?

lluminacgao, refrigeracéo, acustica e limpeza dos laboratérios e bibliotecas da UNIOESTE?
Relagéo entre horario de funcionamento das bibliotecas da UNIOESTE e as necessidades
dos estudantes?

A organizacao e o volume dos livros disponiveis nas bibliotecas da UNIOESTE?
Disponibilidade da bibliografia obrigatéria, que consta no Programa das disciplinas, em
relacdo a demanda existente?

Grau de satisfagdo com relacdo ao acesso aos laboratérios e bibliotecas da UNIOESTE?
Aquisicdo peridodica de equipamentos necessarios aos trabalhos académicos na
UNIOESTE?

Adequacido e adaptacdo da estrutura fisica da UNIOESTE para os estudantes com
necessidades especiais?

Adequacéao entre a quantidade dos equipamentos de informatica existentes e 0 numero de
alunos, docentes e técnicos da UNIOESTE?

Informatizacao de servigos, tais como busca e empréstimo de livros, na UNIOESTE?
Informatizacao interligada entre as bibliotecas, dos Campi, da UNIOESTE?

Fomento para aquisicdo de novos materiais para a UNIOESTE?

ITEM 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO, ESPECIALMENTE EM RELAGCAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Existe um planejamento das atividades da UNIOESTE? Como funciona?

O planejamento incorpora agdes para a melhoria continua? Existe relagao entre a avaliagao
e o planejamento?

Existia, na UNIOESTE, processos de avaliagao, antes do SINAES? Vocé saberia responder
como funcionavam?

Existe consenso, na UNIOESTE, sobre os objetivos do processo de auto-avaliagdo?

Os processos anteriores, e este, de auto-avaliagdo, permitiram gerar juizos criticos sobre a
UNIOESTE?
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O ultimo relatério de auto-valiagdo conseguiu comunicar bem as conclusdes do processo de
avaliacao interna?

Houve modificagdes incluidas no planejamento de futuras atividades?

Houve divulgacéo interna do processo e dos resultados da avaliagéo interna?

ITEM 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Politicas de acesso e permanéncia de estudantes na UNIOESTE, ( casa do estudante,
atendimento médico-odontoldgico, psicoldgico, etc )?

Politicas de fomento a participacédo dos estudantes em atividades de ensino ( estagios,
etc )?

Politicas de fomento a participacao dos estudantes em atividades de iniciacao cientifica?
Politicas de fomento a participacédo dos estudantes em atividades de extensao?

Politicas de fomento a participacdo dos estudantes em atividades de intercambio estudantil?
Utilizagdo de mecanismos de estudo sobre ingressantes, evasao/abandono, tempo médio
de conclusdo dos cursos, etc, tendo em vista a melhoria das atividades educativas?
Acompanhamento de egressos?

Criagao de oportunidades para a formagao continuada?

Mecanismos de apoio académico, tais como orientagao para os estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais?

Regulamentagdo dos direitos e deveres dos estudantes?

Existéncia de indicadores que mostrem os resultados positivos obtidos pelos académicos
em Seus cursos?

Normas para concessao de bolsas aos académicos?

Politicas de incentivo a estagiarios e intercambios, nacionais e internacionais?

Incentivo a praticas, de formacao inicial, para futuros pesquisadores?

Fomento para projetos cultural-artisticos, aproveitando as potencialidades existentes dentre
os académicos da UNIOESTE?

ITEM 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO
SUPERIOR

Ha, no Planejamento Estratégico, ou no Plano de Desenvolvimento Institucional da

UNIOESTE, relagao entre as proposta de desenvolvimento e o orgamento previsto?
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Ha relacao entre os cursos oferecidos e as verbas arrecadadas para tal?

Existe um regulamento que disciplina as relagdes trabalhistas na UNIOESTE? Ele é,
efetivamente, respeitado?

Ha politica de utilizacdo do espaco fisico para atualizagao e utilizagado das instalagdes para
o atendimento das demandas das IES?

No orcamento da UNIOESTE existe previsdo para capacitacdo do corpo docente e técnico-
administrativo?

Existe controle efetivo entre as despesas efetivas e as correntes, de capital e de
investimento?

Como é o repasse de recursos, a contra partida, por parte do governo Estadual e Federal,
para a continuidade das atividades da UNIOESTE?

Qual o entendimento, por parte do Governo do Estado do Parana, acerca do papel das
Instituicoes de Ensino Superior Publicas, neste Estado?

Existem politicas, contra partida, por parte da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior (SETI), do Estado do Parana, para a manutengao e expansédo da UNIOESTE?
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